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Fonosur

Consultas, Reclamos y Servicios
44

HORARIO DE ATENCION AL CLIENTE

TACNA 244477 / vax 422212 LUNES A VIERNES : 8:00 a.m. a 04:30 p, =
Email: fonosur@electrosur.com.pe e al
MOQUEGUA 462464 / rax 464288 o
Email: fonosur_mogq@electrosur.com.pe CENTROS DE ATENCION
Lo 481666 / rax 482685 TACNA alle Deustua Nro. 312 - 338 (Ex Coop. San Pedro) Tacna

v. Andrés A. Céceres S/N - Sub Estacion Alto Zapata.

Email:fc 1! lects iz 4
mail:fonosur_ilo@electrosur.com.pe Jirén Junin Nro. 606

MOQUEGUA
web: www.electrosur.com.pe 1LO

CENTROS AUTORIZADOS DE PAGO :
TACNA:

T R
-Nombres, apellidos y DNI del reclamante, si se actda por apoderado y/of| GAP Efectro Servis Tec SCRL  : Calle Deustua Nro: 312-338 (Ex Coop. San Pedro) Tacna
representante, este deberd indicar el nimero de DNI y adjuntar copia de su|| GAP Servicios Mallples : Av.Pinto N°784

correspondiente poder. Asimismo, en uso sea necesario, la concesionaria|[ CAP My T : Av. Basadre y Forero N° 2005
4 solicitar copia del DNI del reclamante y/o de su representante. CAP My T : Calle Hlpchlo Unanue N° 213 C.Nueva
ilio para efectos de las notificaciones que deberd ser en la unidad|| GAP Hong Kong Av. Leguia

CAP Hong Kong 1AV, Mumcxpa\ Alfonso Ugarte Mz J-4 Lt 03
donde se ubica el suministro o de contar con este, dentro dela ciudad quese ubica| SAP Hong| e e

Ia concesion. MOQUEGUA:
-El petitorio fundamentado con la determinacion expresa de lo que es|| CAP Ferreterfa Sr.Los Milagros : Calle Piura 148-A ( Ovalo Balta )
pide. IL
-Lugary Fecha CAP Libreria Carltos  Junin N° 606
-Firma del reclamante de su representante en caso el reclamo sea presentado|| GAP L ipreria Caritos Jiron Zepita N° 423
&yt s st se trata de un usuario iletrado, | yorario de Atencion © Lunes a Viernes : 8:00 a.m a 18:00 p.m.

este deberd imprimir su huclla digital. Sabados 8100 H A 12:90 i

PAGO EN ENTIDADES FINANCIERAS :
STRATIVO DE _RECLAMOS DE LOS|| Todas las oficinas del Banco de la Nacion, Caja Sur y Caja Municipal de Tacna; en Tacna,

PROCEDIMIENTO ADM

SERVICIOS PUBLICOS DE ELECTRICIDAD YGAS NATURAL” ello.
(Resolucion OSINERGMIN N°671-2007-0S/CD Horario de Atencion : Fijados por las mismas.
Los usuarios del suministro eléctico pucden rclamar por cualesquicra de los

d.El

aspectos relacionados con el Servicio Piblico de Electr no
puede condicionar la atencién del reclamo al pago d“' recibo. El trimite delf| oo ijo; Cargo asociado al costo de las actividades de lectura de medidores, procesamiento y emision de
reclamo puede atenderse en el plazo de 30 dias habiles contados a partir del dia. Gt S ey o 2

siguiente de la fecha de presentacion del reclamo, emitiéndose resolucion de 1*|| Energia Activa (EA): 6 i delpeiodofcurado

instancia, para lo cual previamente de darse el caso, si el usuario lo solicita o la || Alumbrado Pébl ugmmu deavenidas, call ¥

empresa lo considera pertinente, el concesionario deberé citarlo a una reunion de || Interés Compensatorio: Interés que pagan los clientes cuando no pagan su recibo hasta su fecha de
trato directo. Contra la resolucion del concesionario, el usuario puede interponer || vencimiento.

DESCRIPCION DE CONCEPTOS FACTURADOS

recurso de reconsideracién o de apelacion en un plazo e 15 dias hibiles contados a| | Mantto. Y Reposicion de Conexién: C: 1 delaconexiony 6nal final
partir del dia siguiente de la fecha de notificacion de la resolucién. El recurso de| | desuvidatil. "

apelacion serd elevado al OSINERGMIN dentro de término de $ dias habiles | &:G-V:: Impucsto Generalalas Ventas. Geieradiy

contados a partir del dia siguiente de la fecha de presentacion y OSINERGMIN || & ot Dhtine .

deberd resolver dentro del plazo méximo  de 30 dias habiles contados desde la || Commlnt LG

fecha de elevacion del expediente. N=Numero Total de Interrupciones por Cliente por Semestre

La guiad podr bad i en forma gratuita. || D=Duracién Total Ponderada de Interrupciones por Cliente

BENEFICIODELFO DO DE COMPENSACION OClALELECTRlCA FOSE) LEYN°27510
todos los i do el beneficio FOSE, d enmas del i(!"/»dchpolutcm\mtalada\uadcumdmnuucovno
excedade 100 kWh/mes. E la con estos requisitos y no se I dicho beneficio, no dude en para verificar s

Nota: Seiior usuario, en caso de haber efectuado un pago doble en sus suministro, podra solicitar su devolucion, caso contrario serd registrado como parte de pago de la siguiente,
facturacién

FACTURACION POR SERVICIO DE ALUMBRADO PUBLICO:
Segin lo establecido en la Ley N° 29229, se excluye del cobro de Alumbrado Piiblico a los suministros de Energia Eléctrica de los predios ubicados en Zonas Rurales para su uso
Agricola y Acuicola. En caso cumpla con estos requisitos no dude en hacernos saber de ello para su verificacion.

MOTIVOS DEL CORTE DEL SERVICIO (Art. 90 del D.L. 25844)

Las Empresas de servicio piblico de electricidad podrin efectuar el corte inmediato del servicio, sin necesidad de aviso previo al usuario en los siguientes casos
a) Cuando estin pendientes de pago, facturaciones y/o cuotas de 02 o mis meses vencidos.

b) Cuando se consuma energia clécirica sin contar con la previa autorizacién de la empresa o cuando se vulneren las condiciones del suministro; y

©) Cuandose ponga en peligro la seguridad de las personas o las propiedades, por desperfecto de las instalaciones involueradas (internas y/o externas).

ESTIMADO CLIENTE :
PAGUE SUS RECIBOS EN

JAHORA! SN COSTO ADICIONAL, PAGA TAMBIEN EN ) BCP) Agente
A4

AGENTES BCP EN TACNA

FARMACIANIRO JESU AL INTERUACIONAL 723 LOTE 12 CIUDAD NUEVA

TAGENOE A AGRONDUSTRIAS AV, BOLOG TACNA TODAS LAS AGENCIAS
A ENVEA ACRONDUSTRAS AV GeNEmAL V\ZOUERRA N° 360 - 360 TACNA

LABODEGA OLGUITA AV, SAN MART 611 - TACNA

SERVICIOS Y REFRES DELSUR  CALLEAVACUCHO o

TACNA
P RN )) Banco de la Nacién

AGENTES BCP EN MOQUEGUA el banco de todos

DISTRIB. INTERCONTINENTAL SRL  CALLE MIGUEL GRAU N° 529 MOQUEGUA
DTODO SUPERMERCADO CALLE ANCASH N° 230 MOQUEGUA
FARMACIA PROVIDENCIA AV. 25 DE NOVIEMBRE D.9 SAN BERNABE  MOQUEGUA
INTERNET PLAZA2 VILLABOTIFLACA BLOCK CD 38-A6 CUAJONE TAMBIEN PUEDE PAGAR SOLO POR INTERNET

AGENTES BCP EN ILO

—— A MARANO LG URGUETAEES i Tntetbank Banco

Mrosene S harsio Lo o i [T Banc
i NG <) L IS n feroan Continental Kl Raloid

“No incluye clientes cortados o con deudas mayores a dos meses”
- /

KESTIMADO CLIENTE SIGA ESTAS RECOMENDACIONES: )

- Si tiene hijos pequefios, evite que introduzcan sus dedos a los tomacorrientes. Use protectores o pegue cinta aislante para su seguridad.

- Evite sobrecargar sus tomacorrientes con el uso de tomas multiples. Puede generar recalentamiento y corto circuito.

- POR SU PROPIA SEGURIDAD Y ECONOMIA HAGA REVISAR PERIODICAMENTE SUS INSTALACIONES INTERNAS A FIN DE EVITAR FUGAS
DE ENERGIA QUE PODRIA PERJUDICAR SU ECONOMIA AL INCREMENTAR SU FACTURACION.

- Las conexiones clandestinas ponen en riesgo su integridad fisica, sobrecargan las redes, generan problemas en el servicio, lo que puede
afectar sus electrodomésticos y causar graves accidentes. Denuncie el hurto de conductores, las conexiones clandestinas y la reventa
de energia llamando a FONOSUR; (se mantendra absoluta reserva).

\_ iHAGA DE SU VIVIENDA UN LUGAR SEGURO PARA USTED Y SU FAMILIA! Y,




DATOSCLIENTES

¢, Como leer el recibo de pago ?

Cadigo

119038954

0 JUL-2008

#| Contrato

Venc. 21

Sefiores CORPORACION ADC S.AC
Direccién Legal AV, INDUSTRIAL NRO: 23
Localidad

TACNA MAYORES

.U.C. 201 28561947

Medidor Nro.
Tfoncal 0-281 SS.EE.
Lect.Actual

Tarifa
Pot.Cont.HP.
Pot.Cont.FP
Demanda Max.

Lect.Anterior
Emisién

DETALLE DE PAGOS

& Tension kV.. Ultimo dia de pago
| | Recibo N 1F7504795 5.2 Trifasico-Aereo
| 7o Lect. Anterior Lect. Actual Diferenci Factor Consumo cc:‘m":'o"‘;:d Facturado P Unitario  Parcial
1 cr 1.0000  4.5500 4.55
EAFP kWh 440860 4558.4000  149.8000 51.2500 7.2500 7677.2500  0.1069 820.70
EAHP kW 32.1000 34 2.4000 51.2500 0000 123.0000  0.1186 14.59
& LBPT kW 1 1.1272 51.2500 5 7690 87.1224 9.0100 784 .97
l—Te= tvarn 1465.3000 1s15.0000 49.7000 51.2500 2547,1250 207.0500  0.0367 7.60
# |pcup kw 4.9200 20,5000 100.86
PHP kW 0960 {0960 51.2500 4.9200 5,0405  6.3200 31.86
| DETALLES DE|PAGOS ESPECIALES R 1765.13
% # i' . e Alumbrade Publico 83.07
[Conceptos afectos IGV  Cuota Monto Mant.y Reposic.de 10.79
R Saitiii Otros pagos del mes -1.29
% #
SUBTOTAL
I.G.V.19%
, Conceptos sin IGV Monto
Comp lnteryp Seme L
Ley 2874
Otros -253.65
#$ #

PAGOSESPECIALES

.@\B>C #

Son:

UN MIL, NOVECIENT!

MENSAJES AL CLHIENTE

Redo) Mes Actual -0.01
Tot; ecibo S/. *#41957.00
INCUENTA y SIETE con 00/100 nuevos soles

ICES FIESTAS PATRIAS®

*PRONAMA: Una oportunidad para aprender a leer y e
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