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Presentacion

El Plan Estratégico Institucional (PEIl) de la Empresa Regional de Distribucion Eléctrica
(ELECTROSUR S.A.) ha sido actualizado gracias a la informacion alcanzada en los talleres
realizados, en los que participaron todas las Gerencias y Jefaturas de la empresa.

Sobre la base del Plan Estratégico Institucional 2017 — 2021 de ELECTROSUR S.A., se ha
tomado en cuente los lineamientos de FONAFE, el Plan Estratégico Corporativo (PEC) de
FONAFE 2017-2021 y el Plan Estratégico Sectorial Multianual (PESEM) 2016 — 2021 del
Ministerio de Energia y Minas.

El presente documento Plan Estratégico Institucional (PEI) de ELECTROSUR 2017-2021,
se compone de ocho partes y un anexo.

Enla primera parte se realiza una breve presentacion de la Empresa, asi como una sintesis
del plan estratégico del sector.

En la segunda parte se realiza el Diagnostico Estratégico de la Empresa, incluyendo el
analisis externo, andlisis interno, la cadena de valor, los grupos de interés y los elementos
de la matriz FODA.

En la tercera parte se presenta los fundamentos estratégicos, Mision, Vision, Principios y
Valores de la empresa.

En la cuarta parte se presenta los ejes estratégicos, asi como el Mapa Estratégico
Empresarial.

En la quinta parte se presentan los Objetivos Estratégicos Institucionales de la Empresa.
En la sexta parte se presenta en enfoque estratégico para los periodos 2020 y 2021.

En la séptima parte se presentan las acciones estratégicas institucionales

En la octava parte la ruta estratégica priorizada de ELECTROSUR S.A.

Este documento corresponde a la Ultima actualizacion realizada en agosto de 2020.
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1. MARCO INSTITUCIONAL
1.1. Sintesis de la Empresa
ELECTROSUR S.A. es una empresa publica de derecho privado, cuya actividad principal
es la distribucion y comercializacion de la energia eléctrica en los departamentos de

Tacna y Moquegua.

El objeto social de ELECTROSUR S.A. es prestar el servicio de distribucion vy
comercializacion de energia eléctrica con caracter de servicio publico dentro de las
areas de concesion otorgadas por el Estado Peruano (regiones de Tacnay Moquegua),
asi como la distribucién y comercializacion de libre contratacion. También, podra
dedicarse a la generacién y transmision de energia eléctrica dentro de los limites que

establezca la Ley.

Asimismo, podréa importar o exportar energia eléctrica, prestar servicio de consultoria,
servicio de contrastacién de medidores eléctricos, disefiar o ejecutar cualquier tipo de
estudio u obra vinculada a las actividades eléctricas, asi como la importacion,
fabricacién y comercializacién de bienes y prestacion de servicios que se requiriesen

para la generacion, transmision, comercializacion o distribucion de energia eléctrica.

También se encuentra incluido dentro del objeto social la promocion y desarrollo
eficiente y sostenible de la electrificacion, y del uso productivo de la electricidad en
zonas rurales, localidades aisladas y de frontera del pais, asi como el incentivo del uso
de alternativas economicas viables sobre todo de aquellas que promueven el

aprovechamiento de los recursos energéticos renovables.

Se entiende incluidos en el objetivo social los actos relacionados con el mismo que
coadyuven a la financiacién y realizacion de sus fines, incluyendo el aprovechamiento
economico financiero de sus activos y procesos, asi como de las sinergias con empresas

vinculadas.

Es conformante de la actividad empresarial del Estado y como tal, se encuentra
comprendida dentro del &mbito del Fondo Nacional de Financiamiento de la Actividad
Empresarial del Estado- FONAFE, creada por Ley N° 27170.
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ELECTROSUR S.A. es una empresa estatal regional de derechos privados y de duracion
indefinida, constituida bajo la forma de sociedad anénima que goza de autonomia
propia para realizar sus actividades, siendo su actividad principal la distribucion y
comercializacion de energia eléctrica dentro del area de su concesion que comprende

los departamentos de Tacna y Moquegua.

Las principales instalaciones de la empresa se encuentran en Tacna, Moquegua e llo,

siendo los centros urbanos los que concentran mayor consumo de energia.

1.2. Marco Regulatorio

ELECTROSUR S.A. fue creado por Ley N° 24093 del 28 de enero de 1985, su constitucion
se definid mediante Resolucion Ministerial N° 096-85-EM/DGE del 22 de abril de 1985
sobre la base anterior Unidad de Operaciones Sur Oeste de Electro Peru iniciando sus

operaciones el 01 de junio de 1985.

1.3. Area de influencia

ELECTROSUR S.A. tiene presencia en las regiones de Tacna y Moquegua, abarcando

una zona de 16,401.40 km2 que se conoce como area de influencia.

Gréfico Nro. 1 — Area de influencia ELECTROSUR
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1.4. Sintesis del Plan Estratégico del Sector

El Plan Estratégico del Sector Multianual — PESEM 2016 — 2021, ha sido elaborado
segun la directiva aprobada mediante Resoluciéon N° 026 — 2014 — CEPLAN/PCD! y
Directiva N° 001-2014- CEPLAN, aspira lograr un sector minero energético altamente
competitivo a nivel internacional, que promueva el desarrollo eficiente y satisfaga las
necesidades de la poblacion preservando el medio ambiente, respetando la cultura de

los pueblos y contribuyendo significativamente a la reduccion de la pobreza.

1.4.1. Escenario Apuesta

El escenario que se aspira para el afio 2021, como resultado de 5 afios de accionar
de politicas publicas, el Sector Minero Energético, con apoyo del gobierno central
y gobiernos descentralizados, del sector privado y la sociedad civil, ha conseguido
contribuir al desarrollo econémico y competitivo del pais, preservando el medio

ambiente y fomentando la inclusion social méas vulnerable.

Para el sector energético es permisible que el pais inicie posicionandose como un
polo energético para la integracion en la region. La matriz energética es mas
diversificada y con mayor participacion de los recursos energéticos renovables
(RER). Asimismo, los usuarios y la industria han interiorizado y concientizado el

uso eficiente de la energia.

En el aspecto social, el pais cuenta con redes regionales de transporte y
distribucion de gas natural en més ciudades y poblaciones para su uso doméstico,
contribuyendo con la inclusion social. Respecto a los proyectos de inversion del
sector, la poblacion ha “aceptado socialmente” la operacion de las industrias
extractivas. Esta aceptacion ha aumentado la participacion de la poblacion en la
ejecucion de los proyectos de inversion. Se ha incentivado a que las organizaciones
asuman con mayor énfasis la Responsabilidad Social y tengan una cultura de Valor

Compartido.

En el aspecto ambiental, el Estado con ayuda de la cooperacion internacional ha

realizado las remediaciones de los pasivos ambientales, asi como se ha reducido

IFuente: http://coespelima.org/directiva_general del proceso _de planeamiento estrategico -
sinaplan.pdf
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los Gases del Efecto Invernadero causados por los combustibles con mayor uso

de fuentes limpias y amigables con el medio ambiente.

En el nivel gubernamental, se impulsa la participacion del sector privado mediante
optimos procesos administrativos para la obtencion de titulos de concesiones,

permisos y autorizaciones.

1.4.2.Vision
Esta vision declara la situacion futura a la que aspira el Sector Minero Energético

como si hubiera implementado exitosamente la estrategia:

“Sector Minero Energético reconocido por ser altamente competitivo a nivel
internacional, que promueve el desarrollo eficiente y sostenible de la explotacion
de los recursos minero energéticos para satisfacer las necesidades de la poblacion,
preservando el medio ambiente, respetando la cultura de los pueblos y
contribuyendo a la reduccion de la pobreza y al desarrollo integral del pais,

mediante la participacion conjunta del Estado, la comunidad y el Sector Privado”

1.4.3.Los Objetivos Estratégicos y las Acciones Estratégicas
La relacion de objetivos estratégicos y de las acciones estratégicas, asi como su

relacién, se presenta en el Cuadro 2.

Cuadro Nro. 1 - Relacion de los objetivos y acciones estratégicas del sector.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS ACCIONES ESTRATEGICAS

I.1. Promover las actividades mineras y energéticas

I. Incrementar el desarrollo .2. Garantizar el abastecimiento de la energia e impulsar
economico del pais mediante el | la diversificacion de la matriz energética

aumento de la competitividad
del sector minero — energético

1.3. Incrementar el conocimiento de los recursos minero-
energéticos y garantizar la seguridad juridica del rol
concedente

[.1. Fomentar que las operaciones mineras y energéticas
se realicen cumpliendo con los estandares ambientales

[I. Disminuir el impacto
ambiental de las operaciones
minero - energéticas

[1.2. Promover la eficiencia energética y el uso de recursos
energéticos renovables

[1.3. Mejorar la gestion de la remediacion de pasivos

ambientales
1. Contribuir en el desarrollo [11.1. Mejorar la gestidn social en las areas de influencia de
humano yen las relaciones las actividades mineras y energéticas

armoniosas de los actores del

sector minero - energético [11.2. Incrementar el acceso a la energia
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IV.1. Modernizar la gestion sectorial

IV.2. Mejorar el marco legal minero-energético

IV. Fortalecer la gobernanza yla | 1v.3, Promover la coordinacion y articulacion entre las

moder’n!zaC|on del sector minero | giferentes entidades publicas y privadas vinculadas al

IV 4. Fortalecer la gestion descentralizada del Sector
Minero - Energético

Fuente: Plan Estratégico Sectorial del Sector Energia y Minas 2016 — 2021, pag. 30.
Elaboracion: Propia

1.4.4.Ruta Estratégica

En el marco del sector en que la empresa de distribucion eléctrica se desarrolla,
se identifica la prioridad de los objetivos estratégicos con sus respectivas acciones
estratégicas, entidades responsables, asi como niveles de prioridad (que se inician
desde el nivel 1, con mayor prioridad; hasta nivel 4, de menor prioridad), que se

puede apreciar en el Cuadro 3.



Cuadro Nro. 2 - Ruta estratégica del sector.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

ACCIONES ESTRATEGICAS
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RESPONSABLE | PRIORIDAD

. DGEE (MEM)
I1 Promover Ias, a_ctmdades - MEF — Pro- Nivel 1
mineras y energéticas L
Inversion
I. Incrementar el desarrollo gi.Igirnaenrtllg:;e;ln?bassgerc;;nlento DGE - DGEE
econémico del pais mediante =~ gid P : (MEM) — Nivel 1
diversificacion de la matriz
el aumento de la eneraética COES
competitividad del sector g
minero - energético [.3. Incrementar el conocimiento
de los recursos minero-
energéticos y garantizar la INGEMMET Nivel 2
seguridad juridica del rol
concedente
[I.1. Fomentar que las operaciones | DGAEE - MEM
mineras y energeéticas se realicen |- MINAM - Nivel 1
cumpliendo con los estandares SENACE —
ambientales OEFA
[I. Disminuir el impacto [.2. Promover la eficiencia DGEE -

) . o DGAEE - MEM .
ambiental de las operaciones | energeticay el uso de recursos - MINAM — Nivel 2
minero - energéticas energéticos renovables OSINERGMIN

I1.3. Mejorar la gestion de la E/I%AI\;IAE i
remediacion de pasivos Nivel 2
ambientales MINAM -
OEFA
o [11.1. Mejorar la gestion social en OGSS(MEM) -
lll. Contribuir en el desarrollo | |55 areas de influencia de las PCM - Nivel 1
humano yen las relaciones | 5ctjvidades mineras y energéticas | MINAM
armoniosas de los actores del
sector minero — energético .2. Ipcrementar elacceso ala DGE - MEM Nivel 1
energia
. - DGE - DGEE -
L\éélt.ol:/ilé(l)ldernlzar la gestion DGAEE - Nivel 1
OGPP - MEM
IV.2. Mejorar el marco legal DGE - DGEE - Nivel 2
minero-energético OGAJ - MEM
IV. Fortalecer la gobernanza y —
la modernizacion del sector | V-3 Promover la coordinaciony | o e
minero energético articulacion entre las diferentes DGAEE - Nivel 3
eptldades publicas y privadas OGPP - MEM
vinculadas al sector
IV.4. Fortalecer la gestion DGE - DGEE -
descentralizada del Sector Minero | DGAEE - Nivel 2
- Energético OGPP - MEM

Fuente: Plan Estratégico Sectorial del Sector Energia y Minas 2016 — 2021, pag. 41.y 42

Elaboracion: Propia
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2. DIAGNOSTICO DE ELECTROSUR S.A.
2.1. Analisis externo.
2.1.1. Aspectos econ6micos

Contexto general

La economia peruana ha experimentado dos fases distintivas de desarrollo
econdmico desde que inici6 el nuevo siglo. Entre el 2002 y el 2013, el Pert fue
uno de los paises de crecimiento mas acelerado en América Latina, con una tasa

de crecimiento promedio del PBI de 6.1 por ciento anual.

Entre el 2014 y el 2019, el crecimiento del PBI fue més lento, a una tasa promedio
de 3.1 por ciento anual, en gran medida debido a la caida del precio internacional

de las materias primas.

Un contexto del PBI historico, asi como las proyecciones al 2021, antes de la

pandemia COVID 19, se presenta en el siguiente gréfico.

Grafico Nro. 2 —Evolucion y proyeccion del PBI: 2008 - 2021
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Fuente: PEC — Fonafe 2017 - 2021

Impacto de la crisis sanitaria del COVID 19

En el afio 2020, el Per( se ha visto gravemente afectado por la pandemia del
COVID-19. Una estricta cuarentena generalizada llevé a un descenso del PBI de

17.4 % durante el primer semestre del 2020. De acuerdo con las encuestas de alta
frecuencia del Banco Mundial, los hogares peruanos experimentaron una de las

mayores pérdidas de empleo e ingresos de toda América Latina. Las pérdidas de
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empleo y la aversion al riesgo afectaran el consumo en lo que queda del afio,
mientras que la incertidumbre seguird entorpeciendo la recuperacion de la

inversion privada.

El Banco Mundial proyecta que en el 2020 la economia peruana sera la que mas

retroceda en Sudamérica a causa del COVID-19.

El organismo internacional prevé que el PBI del Peru caera 12% al cierre del afio
2020, un resultado que contrasta con el calculo de crecimiento de 3.2% que tenia

el Banco Mundial en enero pasado, antes de la pandemia.

Desempleo

Otro aspecto importante es el incremento de la tasa de desempleo debido a la
cuarentena ocasionada por la pandemia del COVID 19, que se elevd al 42% en su

etapa mas critica.

La incidencia fue mayor en los niveles socioecondémicos (NSE) D/E, con un 47%, y
en el C, que registro un 43%. En tanto, en el NSE A solo el 21% pasa por esta

situacion.

Factores econdmicos levantados en el taller con Electrosur.

En base a los aportes de Gerencias y Jefaturas de la Empresa se han obtenido los

siguientes factores:

7 Elturismo hacia la region de Tacna proveniente de Chile se ha visto
disminuido considerablemente en los uUltimos meses, lo cual viene

afectando de manera negativa la economia de la region (amenaza).

También se han visto disminuidas las importaciones y exportaciones a raiz
de la desaceleracion de las actividades empresariales por causa del COVID

19 (amenaza).

Las medidas sanitarias y econdmicas adoptadas por el gobierno como la
cuarentena, el distanciamiento social, las facilidades de pago, la

inaplicacion de cobro de intereses, asi como la no ejecucion de cortes de

10
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servicio, no favorecen a los procesos de recaudacion econémica por la

prestacion del servicio de energia eléctrica (amenaza).

Existe el riesgo latente de rebrote del COVID 19, lo que alargaria el periodo
de crisis sanitaria y en consecuencia los efectos econémicos sobre las
empresas peruanas en general y el sector eléctrico en particular

(amenaza).

2.1.2. Aspectos politicos.

Contexto general

En los ultimos afios el Pert, ha experimentado una serie de acontecimientos
politicos, los cuales han acrecentado la incertidumbre, asi como la confianza de la
poblacion en sus autoridades. Aspectos como la vacancia presidencial, corrupcion
en diferentes estamentos del gobierno, luchas de poder constantes entre el
ejecutivo y legislativo, poca credibilidad en los miembros del congreso, la agenda
nacional marcada por acusaciones de un bando politico a otro, poca capacidad
de concertacion, falta de un liderazgo en el ejecutivo, que pueda canalizar los

recursos hacia un desarrollo claro y sostenible.

Todos estos aspectos han profundizado la crisis e incertidumbre en el aspecto
politico, lo cual evidentemente genera un escenario incierto en el corto y mediano

plazo.

El mayor ruido politico local de los Gltimos meses y la mayor conflictividad entre
los distintos actores han deteriorado el entorno para hacer negocios. Como
resultado, se ha elevado la incertidumbre, lo que resta visibilidad para la toma de
decisiones de inversion y, probablemente, la confianza empresarial seguira

debilitandose.

La actual incertidumbre sobre qué tanto tiempo le queda de mandato al Ejecutivo

también resentira la inversion publica.

Factores politicos levantados en el taller con Electrosur.

11
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En base a los aportes de Gerencias y Jefaturas de la Empresa se han obtenido los

siguientes factores:

1 Aplicacion de laley y reglamento del teletrabajo, que a partir de una
revision y adecuacién se podrd lograr una correcta aplicacion,
especialmente en épocas de crisis sanitaria como la que actualmente vive

el Perd. (oportunidad)

Aplicacion de Politicas que permitan solucionar de una manera clara y
definitiva el saneamiento de predios y terrenos a nivel nacional.

(oportunidad)

Promocion a la instalacion de empresas industriales en Zona Franca

(oportunidad)

Falta de Politicas de salud publica para lograr un sistema de salud eficiente,
actualmente colapsados y agudizados ante la pandemia del COVID 19, el
cual repercute en la capacidad operativa y econdmica de las empresas

(amenaza)

Debilidad en los niveles de gobierno para definir cambios de rumbo en
aspectos normativos y de regulacion debido principalmente a la falta de

cohesion entre poderes del estado. (amenaza)

Inestabilidad politica por la crisis sanitaria tendra una fuerte repercusion

en la recuperacion economica hasta el 2023 (amenaza)

Constantescambios en la ley de contratacionesdelestado y su reglamento
generan desconocimiento y retraso en la ejecucion de las adquisiciones

de bienes, servicios y obras (amenaza).

Cercania del proceso electoral lo cual podria propiciar la aparicion de
nuevos lideres con un enfoque de cambio y mejora en aspectos politicos,

econdmicos y sociales (oportunidad).

Incertidumbre sobre el tiempo en que estaran cerradas las fronteras

internacionales producto de la crisis sanitaria del COVID 19 (amenaza).

12
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Los cambios y/o modificaciones a las normas relacionadas al sector
eléctrico, hacen que la Empresa deba estar adecuando permanentemente

sus procesos al nuevo marco normativo (amenaza).

2.1.3. Aspectos sobre competitividad y desarrollo social.

Competitividad regional

De acuerdo al estudio del indice de Competitividad Regional (INCORE 2020),
realizado por el Instituto Peruano de Economia, se obtuvieron tienen los

siguientes resultados:

Lima se mantiene como la region mas competitiva del pais. Esta regién ocupa el
primer puesto en los pilares Entorno Econémico, Infraestructura, Salud y Laboral;
el segundo puesto en Educacion y se ubica en los tres primeros puestos en 23 de

los 40 indicadores del INCORE.

Mogquegua desplaz6 a Arequipa y es la segunda region més competitiva del pals.
La region ocupa el segundo puesto en los pilares Entorno Econémico y Salud, el
cuarto puesto en Infraestructura y el quinto en Educacion y Laboral. Asimismo, se
ubica en los cinco primeros puestos en 22 de los 40 indicadores. La region registro
mejoras de dos posiciones en Salud debido a la mejora en vacunacion, y de cuatro
posiciones en Instituciones por la reduccion del numero de homicidios. Asimismo,
en el pilar Entorno Econémico destaca como la region con mayor PBI per cépita y

stock de capital por trabajador.

Tacna se mantiene como la tercera region mas competitiva del pais por sexto afio
consecutivo. La region mantiene los tres primeros puestos en tres de los seis
pilares y ocupa las primeras cinco posiciones en 21 de los 40 indicadores del
INCORE. En particular, destaca su liderazgo en Educacién donde ocupa el primer
puesto a nivel nacional y lidera asistencia escolar, asi como rendimiento
académico tanto en primaria como en secundaria. Asimismo, en Infraestructura,
donde ocupa el segundo lugar, es la segunda regidn con el mayor acceso a los tres

servicios bésicos, asi como a internet fijo.
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Gréfico Nro. 3 - indice de competitividad regional.

<

indice de Competitividad Regional 2020

(puesta entre 25 regiones, puntaje de 0 a 10)
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Fuente: Instituto Peruano de Economia — Estudio INCORE 2020.

El nivel de competitividad de la Region Tacna y Moquegua se constituye en una

oportunidad para buscar un mayor desarrollo energético y en consecuencia

nuevas oportunidades de negocio para la empresa.

Desempleo

Producto de la crisis sanitaria, desatada en el ultimo afio, la tasa del desempleo
en Peru entre abril y junio subié a 8,8 %, segun cifras del INEI, periodo que estuvo
fuertemente marcado por el confinamiento nacional ordenado por el Gobierno, a

fin de evitar la propagacion de la COVID-19 en el pais.
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Segin el mismo estudio, al menos 994.300 personas buscaron empleo
activamente en el pais durante abril, mayo y junio, aun cuando solo a partir de
mediados de mayo el Gobierno establecio la reactivacion econdmica en la mayoria

de las actividades economico productivas del pais.

La cifra representa mas del doble que la reportada en el segundo trimestre de

2019, cuando la tasa de desempleo nacional se situé en 3,6 %.

Asimismo, el &rea urbana fue la que registré el mayor incremento de desempleo,
al pasar del 4,5 % del similar periodo de 2019 al 12,4 % este afio, frente al 1,1 %

registrado en el &rea rural, apenas un 0,5 % mas que en 2019.

Estas cifras estdn conformadas por el porcentaje de la Poblacion Econémicamente
Activa (PEA) que no trabajo siquiera una hora durante la semana de referencia de

la encuesta, pero manifest6 haber buscado activamente empleo.

El estudio también sefiala que los jovenes menores de 25 afios han registrado los
mayores niveles de desempleo, con un 13,2 %; seguido de los que tienen entre 25

a 44 afos, con un 11,0 %, ylos del grupo de 45 y més afios, con un 4,0 %.

Nivel de Pobreza

La tasa de pobreza del Per( subiria de 20% a 27% en el 2020, ante el impacto de
la pandemia de COVID-19, segiin un informe de la consultora en economia,

Macroconsult.

En el 2021 se espera que la pobreza retroceda a un 25%, niveles similares a los

registrados entre el 2012 y el 2013.

En las zonas urbanas se estima que la poblacion en situacion de vulnerabilidad

pasara de 15% a 22% durante este 2020. En el 2021 caeréa solo a 20%.

Sin embargo, considerando la profundidad de la recesion en el 2020, para el 2021
se espera un fuerte repunte, lo cual presupone una ejecucion acelerada de la
inversion puablica y mejores condiciones internacionales a raiz de la

implementacion de una vacuna contra el COVID-19.
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En adelante, se espera que la economia se estabilice a tasas cercanas a las

registradas en el periodo anterior a la crisis.

Conflictos sociales

De acuerdo al estudio INCORE 2020, Tacna ocupa el décimo lugar como la region

con menos conflictos sociales, en cambio Moquegua ocupa el puesto Nro. 23
como la regién con menos conflictos.

Grafico Nro. 4 - Conflictos sociales.

6.3 Conflictividad social

{puesto entre 25 regiones, valor en conflictos sociales actives por cada 100,000 habitantes)
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Fuente: Instituto Peruano de Economia — Estudio INCORE 2020.

Factores sociales levantados en el taller con Electrosur.

En base a los aportes de Gerencias y Jefaturas de la Empresa se han obtenido los
siguientes factores:

1 Presencia latente de conflictos sociales que afecten a las operaciones de
la empresa (amenaza)

| Falta de comunicacién con el gobierno regional propiciando un conflicto

social con pobladores de la Yarada (amenaza).
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Cierre de empresas por insolvencia econdémica debido a la paralizacion de

labores (amenaza).

Agricultores de la Yarada dificultan los cortes del suministro poniendo en

riesgo la integridad de nuestros trabajadores (amenaza).

Posibilidad de atender a sectores vulnerables a través de programas de

responsabilidad social (oportunidad).

Incremento de delincuencia por motivos de pandemia y podria llevar al

robo de cables (amenaza).

2.1.4. Aspectos tecnoldgicos.

Contexto general

La disponibilidad de la tecnologia para la captacion o generacion de energia ha
sido siempre esencial para la humanidad que cada vez demanda mé&s recursos
energéticos para cubrir sus necesidades de consumo y bienestar. En este
contexto, las energias renovables que provienen de fuentes inagotables como el
Sol y no emiten gases de efecto invernadero, entre otros beneficios, son una de

las piezas clave en la construccién de un sistema de desarrollo sostenible.

Existe una concienciacion cada vez mayor sobre los efectos medioambientales
que conlleva el actual sistema de desarrollo econémico, como son el cambio

climatico, la lluvia acida o el agujero de la capa de ozono.

Las sociedades modernas, que sustentan su crecimiento en un sistema energético
basado principalmente en la obtencion de energia a través de combustibles
fésiles, se inclinan cada vez mas hacia la adopcion de medidas que protejan

nuestro planeta.

En este contexto se encuentran: la energia hidroeléctrica, la energia solar térmica,

la Energia eolica, la Energia de la biomasa.

Por tanto, serd fundamental para las empresas del sector, profundizar la mirada

hacia nuevas formas de generacidn de energia. Actualmente las energias
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renovables han dejado de ser tecnologias caras y minoritarias para ser plenamente

competitivas y eficaces de cara a cubrir las necesidades de la demanda.

Hoy la tendencia mundial esta en torno a las energias renovables, lo cual brinda
la posibilidad de diversificar e ingresar al negocio de la generacién de energia solar
y acumulacion de energia, lo cual tendria un efecto positivo para la mejora de

ingresos (oportunidad).

Tecnologia de Sistemas de Informacion

En base a los aportes de Gerencias y Jefaturas de la Empresa se han obtenido los

siguientes factores relacionados a las tecnologias de Sistemas de Informacién:

Tendencia creciente hacia la automatizacion de procesos, uso de
herramientas  digitales, disminucion de costos de propiedad

(oportunidad).

7 El avance de la tecnologia trae también consigo el incremento de hackers,
cada vez mas sofisticados, lo que hace que las empresas deban

evolucionar constantemente en sistemas de proteccion (amenaza).
Elevado costo de plataformas digitales por la pandemia (amenaza).

Tendencia hacia el uso de los certificados digitales por parte de los
contratistas de ELECTROSUR, lo cual permitird contar con informacion

digital con valor legal (oportunidad).

Tendencia creciente en la poblacion para realizar transacciones

economicas a través de internet (oportunidad).

Fragilidad y lentitud de parte del Gobierno Central para impulsar el
Gobierno Digital, como una politica de estado liderada por la Presidencia

del Consejo de Ministros (amenaza).
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Mayor disponibilidad de plataformas digitales para uso de la poblacion, lo

cual favorece a la implementacion de una cultura digital (oportunidad).

Tendencia creciente del trabajo remoto impulsado por la crisis sanitaria
del COVID 19 (oportunidad).

2.1.5. Aspectos ambientales.

Contexto general

El OEFA es la institucion gubernamental encargada de la fiscalizacion ambiental a
las empresas del sector eléctrico. Se evalua el cumplimiento de las obligaciones
ambientales de los administrados previstas en la normativa y en sus instrumentos

de gestion ambiental (IGA).

El OEFA tiene la funcién de supervisar a los administrados que realizan actividades
de generacion, transmisién y distribucion de energia eléctrica en sus diferentes
etapas, yaque pueden producir impactos en la calidad del aire, suelo 0 agua y, en

consecuencia, en la flora y fauna.
Las fuentes para la supervision directa son

Instrumentos de Gestion ambiental (Estudios de impacto ambiental, Planes de

Manejo ambiental, Informes técnicos sustentatorios).
Normativa ambiental del subsector electricidad

En este contexto, las empresas del sector, estan llamadas a un fiel cumplimiento
de la normativa vigente sobre la materia, asi como las disposiciones en cuanto a

procedimientos de fiscalizacion emanadas por el 6rgano regulador y supervisor.

Factores ambientales levantados en el taller con Electrosur.

En base a los aportes de Gerencias y Jefaturas de la Empresa se han obtenido los

siguientes factores:

1 Excesiva fiscalizacion de OEFA, respecto los temas ambientales

relacionados con la actividad de la Empresa (amenaza).

19



electrosur s.a.

ilumina el Sur

Tendencia a uso de alumbrado publico con tecnologia LED, lo cual reduce

las emisiones del CO2 (oportunidad).

Tendencia al uso de postes de fibra de vidrio, lo cual evita la deforestacion

y promueve el cuidado del medio ambiente (oportunidad).

Falta de normas, proyectos innovadores para la implementacion de

programas de cuidado del medio ambiente (amenaza).

Debilidad en el marco normativo para el tratamiento de los bienes
obsoletos, lo cual dificulta el retiro fisico de dicho tipo de bienes de las

instalaciones de la empresa (amenaza).
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2.2. Andlisis interno
2.2.1. Organizacion y gestion de los recursos humanos.
Estructura
La nueva estructura de la Empresa se presenta en el siguiente organigrama:
Grafico Nro. 5 - Organigrama ELECTROSUR
ORGANIGRAMA ELECTROSUR S.A.
Junta General de
accionistas
Directorio
Gerencia General
e “ ae erenciade
Administraciony Planeamiento y Control
Finanzas de Gestion

Gerencia Comercial Gerencia Zonal Tacna Geﬁg;iuaeéﬂgal Gerencia Zonal llo

Gerencia Técnica
Fuente: Organigrama de ELECTROSUR S.A — Pagina de Transparencia.
La estructura organizacional es la que se presenta a continuacion como:
Organo de Direccion  El Directorio
Organo de Ejecucion : La Gerencia General
Organos de Asesoria : La Subgerencia de Asesoria Legal y la Subgerencia

de Tecnologias de la Informacion.

Organos de Apoyo : La Gerencia de Administracion y Finanzas y la

Gerencia de Planeamiento y Control de Gestion.
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Organos de Linea . La Gerencia Técnica, la Gerencia Comercial, la
Gerencia Zonal Tacna, Gerencia Zonal llo, Gerencia

Zonal Moquegua, Gerencia de Proyectos.

Laimplementacion del Plan Estratégico Institucional 2017-2021, para los periodos
2020 y 2021, que corresponde a la presente actualizacion, requerira culminar la
implementacion de la nueva estructura organizacional, especialmente en lo
referente a cubrir todos los puestos requeridos, con la finalidad de alcanzar el

logro de los objetivos y metas del PEI.

Factores internos relacionados al capital humano levantados en el taller con

Electrosur.

En base a los aportes de Gerencias y Jefaturas de la Empresa se han obtenido los

siguientes factores:

1 Personal comprometido con el logro de los objetivos empresariales
(fortaleza).

1 Estructura organizacional con necesidad de cobertura de plazas vacantes,
asi como ajustes y mejoras en sus instrumentos de gestion (debilidad).

1 Personal de puestos gerenciales con experiencia y vision estratégica
(fortaleza).

7 Colaboradores con experiencia y capacidad de adaptacion (fortaleza).

1 Falta de liderazgo en las diferentes jefaturas y gerencias (debilidad).

1 Falta de un alineamiento de la cultura organizacional actual, con la nueva
estructura, el plan estratégico y el nuevo entorno laboral marcado por la
crisis sanitaria del COVID 19 (debilidad).

1 Falta de un plan de comunicacion interna y externa (debilidad).

1 Disminucion de la fuerza laboral producto de la afectacion de la salud de
los trabajadores debido a la crisis sanitaria del COVID 19 (debilidad).

1 Laempresa cuenta con un programa de asistencia médico familiar (PAMF),
el cual requiere ser revisado y mejorado en aspectos de cobertura
(debilidad).

1 Serequiere mejorar el actual clima laboral en la empresa (debilidad).
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2.2.2.Gestién Comercial

indice de Satisfaccion del Cliente

Para ELECTROSUR S.A., un aspecto fundamental de la gestion empresarial es
orientar sus esfuerzos y recursos para alcanzar un alto nivel de satisfaccion de sus

clientes.

La meta del indicador ISCAL que se fijo para el 2019 fue de 55,0 %. El resultado
obtenido por la empresa Electrosur para el indicador ISCAL 2019 fue de 47,0 %,

tal como se puede apreciar en el siguiente cuadro:

Cuadro Nro. 3 - Evolucion del indicador ISCAL

cODIGO INDICADCR 2017 2018 2019 2015-2018 VARIACION %
2018-201°
ISCAL Indice de satisfaccion 399 49,0 47,0 2,0 41%

con la calidad percibida

Fuente: Memoria anual 2019 ELECTROSUR S.A

Un resumen de los resultados de la encuesta CIER, a partir de la cual se obtiene el

indicador ISCAL, es la siguiente:
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Grafico Nro. 6 - Resultados encuesta CIER

Areas y Atributos IDATs Imse?;:?vnaua satTii:: cgi%n
Sin interrupcion 61,0 7,0% 4,3
{3 Sin variacion de voltaje 50,0 4,9% 2,5
Rapidez en la reanudacion de la energia cuando falta 42,3 3,5% 1,5
Notificacion de interrupcion » 53,3 4,0% 2,1
Ic Uso eficiente | 36,6 3,4% 1,2
Riesgos y peligros 33,7 3,6% 1,2
Derechos y deberes ’ 33,8 3,2% 1,1
- Plazo entre la recepcién y el vencimiento 56,8 3,6% 2,1
Factura sin errores 47,2 5,2% 2,4
 Facilidad de comprension 50,1 3,4% 1,7
Locales para el pago ’ 68,8 3,1% 2,1
| Fechas para el vencimiento ' 57,5 2,9% 1.7
Facilidad para contactarse 42,6 4,3% 1,8
Tiempo de espera hasta ser atendido ' 35,0 3,9% 13
Duracién del tiempo de la atencion 38,0 4,1% 1,6
Conocimiento sobre el tema ' 49,3 3,2% 1,6
AT Claridad en la informacién 47,5 3,6% 1,7
Calidad de la atencion 52,3 3,9% 2,0
Plazo informado 39,6 3,4% 13
Solucion definitiva del problema 48,1 3,8% 1,8
Cumplimiento del plazo ' 44,2 3,1% 1,4
] Respeta los derechos de los consumidores 44,4 3,4% 1,5
' Correcta con los consumidores 43,4 2,9% 1,3
Invierte para proveer energia con calidad 50,0 2,4% 1,2
- Informa a sus consumidores con respecto a su actuacion 40,4 2,0% 0,8
i ' Se ocupa de evitar hurtos de energia 48,8 1,7% 0,8
| Ofrece atencion sin discriminacion 55,9 2,0% 1,1
Dispuesta a negaciar con sus consumidores (flexible) 42,7 2,3% 1,0
' Se ocupa del medio ambiente » 36,6 2,1% 0,8

Fuente: Informe CIER 2019.

Las metas para los periodos 2020 y 2021 son 55% y 60% respectivamente, lo cual
indica que la empresa deberd enfocarse en mejorar en aquellos aspectos que

reflejan una baja calificacion segun los resultados de la encuesta.

Nuevos clientes

Se incorporaron 6 350 nuevos clientes. A diciembre de 2019 la empresa tiene 169
442 clientes, de los cuales 109 371 corresponden a Tacna, 31 530 a Moquegua y
28 541 a llo. El incremento del nimero se debe a la ejecucion de proyectos de

electrificacion en las zonas urbano-marginales de Tacna y Moquegua.
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La evolucion del nimero de clientes en el periodo 2014-2019 se muestra en el

siguiente cuadro:

Cuadro Nro. 4 - Evolucion del nimero de clientes

ZONA 2014 2015 2016 2017 2018 2018
TACNA 93 361 95873 98 731 102 087 105 406 109 371
MOQUEGUA 27 532 28006 28979 25727 30588 31530
ILO 24 828 25069 25607 25999 27 088 28541
TOTAL, DE CLIENTES 145721 148 948 153317 157 813 163 052 169 442

Fuente: Memoria anual 2019 ELECTROSUR S.A

La venta de energia

La venta de energia en el afio 2019 fue de 390 623 MWHh, incrementandose en

3,31 % respecto del ejercicio 2018, tal como se expone en el siguiente cuadro:

Cuadro Nro. 5 -Venta de energia 2014 - 2019

ZONA 2014 2015 2016 2017 2018 2015
TACNA 240429 240906 248 989 256 460 267 447 268 785
MOQUEGUA 47 304 47932 44 354 46 173 49 007 53 189
ILO 58 331 59 203 59 203 58 753 61661 68 649
TOTALMWH 346 064 348041 352546 361 386 378115 390623

Fuente: Memoria anual 2019 ELECTROSUR S.A

La compra de energia

La compra de energia anual fue de 431 311 MWh, superior en 1,66 % respecto
del afio anterior. En el afio 2019 la empresa tuvo como proveedor principal del

suministro de energia a Enel Generacion Peru.
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Cuadro Nro. 6 - Principales proveedores de energia

PRINCIPALES PROVEEDORES DE ENERGIA MONTO DE COMPRA MWH % DE COMPRA
ENEL GENERACION PERU 140583 33%
ELECTROPERU 30082 7%
TERMOCHILCA 24313 6%
EGASA 14 336 3%
KALLPA 53 204 12%
CHINANGO 7039 2%
ENGIE 104 914 24 %
ENEL GENERACION PIURA 19530 5%
STATKRAFT 36511 9%

TOTAL 431311 100 %

Fuente: Memoria anual 2019 ELECTROSUR S.A

Cuadro Nro. 7 - Precio medio de compra de energia

ZONA 2014 2015 2016 2017 2018 2019
MWH 382 478 396 010 397 393 408 903 424273 431311
s/ 89415516 98386838 110081944 121195517 115834618 121515727
PRECIO MEDIO DE
COMPRA (CT. S/ / 23,38 24,84 27,70 29,64 27,30 28,17
KWH)

Fuente: Memoria anual 2019 ELECTROSUR S.A

Participacion en el mercado del SEIN

La participacion del ELECTROSUR S.A. en la venta de Energia del total de empresas
distribuidoras fue del 2.01% a diciembre del 2018, tal cual se evidencia en el

siguiente cuadro:

Cuadro Nro. 8 - Participacion de ELECTROSUR en el mercado del SEIN

Entidad Distribuidora Participacion (%)

1  LUZDELSUR S.AA 26.94
2 EMPRESA DE DISTRIBUCION DE LIMA NORTE S.A.A - EDELNOR S.AA. 29.04
3 EMPRESA REGIONAL DE SERVICIO PUBLICO DE ELECTRICIDAD 9.33
ELECTRONORTEMEDIO S.A - HIDRANDINA S.A
ELECTRONOROESTE S.A - ENOSA 6.00
ELECTROCENTRO S.A 5.77
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6  SOCIEDAD ELECTRICA DEL SUR OESTE S.A -SEAL 5.26
7 EMPRESA DE SERVICIO PUBLICO DE ELECTRICIDAD DEL NORTE S.A - 189
ELECTRONORTE S.A
8  ELECTRODUNAS S.AA 3.74
9 ELECTROSUR ESTES.AA 3.84
10 ELECTRO ORIENTE S.A 3.62
11 ELECTROSUR S.A 2.01
12 OTROS 2.56
TOTAL 100.00

Fuente: Participacion de empresas en el Mercado Eléctrico 2018 - OSINERGMIN
https://www.osinergmin.gob.pe/seccion/centro_documental/electricidad/Documentos/Publicaci
ones/Participacion-Empresas-Mercado-Electrico-2018.pdf

Factores internos relacionados a la gestién comercial levantados en el taller con

Electrosur.

En base a los aportes de Gerencias y Jefaturas de la Empresa se han obtenido los

siguientes factores:

7 Pérdida de clientes libres, debido a su migracion a empresas generadoras
de energia eléctrica (debilidad).

1 Riesgo financiero de falta de liquidez, ocasionado por retraso en el pago
de recibos por parte de clientes, situacion generada por la crisis sanitaria
del COVID 19 (debilidad).

1 Incremento de los gastos de venta por estimacion de cobranza dudosa por
falta de pago de recibos de los clientes (debilidad).

1 Los nuevos proyectos de inversion permitiran la captacion de nuevos
clientes, incrementando la venta de energia (fortaleza).

1 Falta laimplementacion de los equipos de medicion remota automatizada
para una mayor eficiencia operacional (debilidad).

1 Falta de una adecuada politica de cobranzas (debilidad).

2.2.3. Gestidon Técnica
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Nivel de interrupciones (SAIDI y SAIFI)

La calidad de la energia suministrada a los clientes se representa en los indicadores
SAIFI y SAIDI, que comprenden la duracion y frecuencia media de las interrupciones
por usuario del servicio eléctrico. Estas cifras han sido calculadas utilizando la

informacion de las operaciones que fueron reportadas al Osinergmin.

Cuadro Nro. 9 - SAIFI por regiones

Indicador SAIFI por regiones
REGIONES 2014 2015 2016 2017 2018 2019
TACNA 5,42 5,18 6,17 4,00 3,73 3,20
MCQUEGUA 2,29 1,76 1,22 1,42 1,00 0,50
ILO 2,88 1,15 0,83 1,34 1,95 1,00

Fuente: Memoria anual 2019 ELECTROSUR S.A

Cuadro Nro. 10 - SAIDI por regiones

Indicador SAIDI por regiones

REGIONES 2014 2015 2016 2017 2018 2019
TACNA 11,31 8,40 10,54 3,65 422 450
MOQUEGUA 4,01 3,51 2,40 3,57 1,27 1,60
ILo 4,88 1,12 1,73 1,08 3,14 1,80

Fuente: Memoria anual 2019 ELECTROSUR S.A

Perdidas de Energia en distribucién.

Cuadro Nro. 11 - Perdidas de energia en distribucion

ZONA 2014 2015 2016 2017 2018 2019
TACNA 6,85 7,51 7,33 73 7,22 7,49
MOQUEGUA 7,77 817 9,22 8,81 8,68 8,70
ILO 10,5 893 8% 5,68 5,34 821
TOTAL 7,62 7,84 7,84 7,89 7,75 7,77

Fuente: Memoria anual 2019 ELECTROSUR S.A
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Factores internos relacionados a la gestion técnica levantados en el taller con

Electrosur.

En base a los aportes de Gerencias y Jefaturas de la Empresa se han obtenido los

siguientes factores:

7 La Empresa cuenta con suficiente capacidad instalada en transmision y

distribucion (fortaleza).

7 Secuenta con un avance en la operacion a distancia de redes eléctricas, lo

cual esta permitiendo una mayor eficiencia operativa, asicomo indicadores

de calidad de manera oportuna (fortaleza).

7 Elnivel de pérdidas de pérdidas de energia en distribucion se encuentra

en un nivel superior al aceptado por Osinergmin (debilidad).

1 Falta de implementacion del plan de continuidad operativa (debilidad).

1 Falta la implementacion de alumbrado puablico con tecnologia LED

(debilidad).

1 Falta de implementacion de mantenimiento de redes en caliente

(debilidad).

2.2.4. Gestién de Proyectos.

En relacion con el Plan de Inversiones en Transmision, la empresa viene

ejecutando dicho Plan, con un monto total presupuestado de 34,923,850 Soles

cuya proyeccion de ejecucion se muestra en el siguiente cuadro:

Cuadro Nro. 12 - Plan de transmision

CUADRO RESUMEN
RUBROS TOTAL 2019 2020 2021 2022
Montos 34,923,850.16 1,405,796.81 | 13,754,116.00 9,779,031.09 | 9,984,906.26
Anual (Meta) 100% 4% 39% 28% 29%
Acumulado 100% 4% 43% 71% 100%

Fuente: Informacién proporcionada por la Gerencia de Proyectos.

29



electrosur s.a.

ilumina el Sur

En relacion con el Plan de Inversiones en Distribucion, la empresa viene
ejecutando dicho Plan, con presupuestos diferenciados para cada afio, cuya

proyeccion de ejecucion se muestra en el siguiente cuadro:

Cuadro Nro. 13 - Plan de distribucion

PLAN DE DISTRIBUCION

2018 2019 2020 2021

prog. 1 | 12,678,928 | 13,357,780 2,219,008 | 8,240,327

ejec. 7,670,752 | 16,697,226 2,219,008 | 8,240,327
META 60.50%| 125.00%| 100.00%| 100.00%

Fuente: Informacién proporcionada por la Gerencia de Proyectos.

Factores internos relacionados a la gestién de proyectos levantados en el taller

con Electrosur.

En base a los aportes de Gerencias y Jefaturas de la Empresa se han obtenido los

siguientes factores:

1 Presencia de reclamos sobre franjas de servidumbre debido a una mala
gestion en el desarrollo de proyectos (debilidad).

1 Parte de la infraestructura eléctrica que ha cumplido su vida util. Se hace
necesario contar con proyectos de renovacion de infraestructura eléctrica
(debilidad).

7 Los nuevos proyectos de inversion permitirdn la captacion de nuevos
clientes, incrementando las ventas de energia (fortaleza).

1 Falta un plan integral para la reconfiguracion de las redes a un sistema en
anillos (debilidad).

2.2.5. Gestion de la Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (TICs)

En relacion con la gestién de tecnologias de la informacién y comunicaciones,
producto del taller participativo, fueron expuestos los siguientes factores

internos:
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1 Serequiere fortalecer la estructura de la Subgerencia de Tecnologias de la
Informacion, principalmente por la alta necesidad de innovacion
tecnoldgica que requiere la empresa (debilidad).

1 Falta mejorar laintegracion de las diferentes bases de datos de la empresa
(debilidad).

1 Limitada infraestructura tecnolégica para trabajo remoto (debilidad).

1 Equipos de computo yservidores con tecnoldgica vigente (fortaleza).

1 Los equipos de computo y servidores licenciados (fortaleza).

7 Sistemas de informacion estratégicos implementados (fortaleza).

1 Personal experimentado y profesional en tecnologias de la informacion
(fortaleza).

1 Secuenta con importantes avances en la implementacién del proyecto de
“tramites con cero papeles” (fortaleza).

1 Falta de capacitacion al personal de tecnologias de informacion en nuevas
tecnologias (debilidad).

1 Laempresa cuenta con equipos de computo acorde a las necesidades de

los puestos de trabajo (fortaleza).

2.2.6. Resultados econdmicos y financieros

Contexto general al 2019.

Los ACTIVOS (S/ 333,83 MM) aumentaron en 8,40 % respecto al 31.12.2018 (S/
307,95 MM) debido principalmente al incremento del rubro Propiedad, Planta y
Equipo, por el alta de obras eléctricas concluidas y puestas en servicio, ejecutadas
con los financiamientos obtenidos de FONAFE, DGER y transferencias a titulo

gratuito de la DGER y Foncodes.?

Con relacion a la meta del afio (S/ 327,64 MM), la variacion del 1,89 % se debio

principalmente a mayores excedentes de fondos derivados de los financiamientos

2 (Electrosur - Memoria anual, 2019)
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recibidos de FONAFE y de la DGER para la ejecucion de obras eléctricas, el Gltimo
desembolso recibido fue con fecha 31.10.2019 por S/ 6,47 MM.2

Los PASIVOS (S/ 159,47 MM) aumentaron en 21,84 % respecto 31.12.2018 (S/
130,86 MM) debido principalmente al rubro Otras Cuentas por pagar por los
aportes recibidos de la DGER no utilizados a la fecha, el Impuesto a la Ganancias
por los tratamientos tributarios inciertos reconocidos por efecto de la
implementacion de la CINIIF 23y por retenciones de garantia de fiel cumplimiento
contractual, por las Cuentas por pagar a entidades relacionadas corriente y no
corriente, por los financiamientos obtenidos de FONAFE para ejecucion obras
eléctricas y por el Pasivo por Impuesto a las Ganancias resultante del ejercicio a

favor de la administracion tributaria.

Con relacion a la meta del afio 2019 (S/ 150,78 MM), la variacién del 5,75 % se
debid principalmente al incremento del rubro Otras cuentas por pagar por la
recepcion de aportes de la DGER no utilizados y retenciones de garantias, por el
Impuesto a las Ganancias corriente, cuentas por pagar comerciales a proveedores
por compra de energia, valorizaciones de obras, adquisicion de bienes, servicios y
de los Beneficios a los empleados por el cambio de la metodologia de calculo de

la provision de quinquenios.

El PATRIMONIO (S/ 174,38 MM) disminuy6 en 1,53 % respecto al 31.12.2018
(S/177.09 MM) debido principalmente a la disminucion de la utilidad neta

obtenida en el presente afio.

Con relacion a la meta del afio (S/ 188,12 MM), la variacion del -1.40 % se debid
principalmente a la disminucion de los resultados acumulados originado por el
impacto del recélculo de la depreciacion tributaria alineada a la postura de la
Administracion Tributaria y de los quinquenios y de la obtencion de una menor

utilidad neta.

La UTILIDAD NETA (S/ 14,95 MM) disminuy6 en 16,66 % respecto al 31.12.2018

(/17,93 MM), debido principalmente al incumplimiento al incumplimiento de

3 (Electrosur - Memoria anual, 2019)
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pago del Gobierno Regional de Tacna, cuya deuda al cierre del afio ascendi6 a S/
4.31 MM mas S/ 0.28 por concepto de intereses moratorios y compensatorios,
afectindose al gasto de ventas la estimacion de cobranza dudosa
correspondiente y a los gastos de servicio de inventario integral de propiedad,
planta y equipo, estudio de elaboracion del Valor Agregado de Distribucion-VAD,
mantenimiento de redes eléctricas MT y BT y la depreciacion por mayores obras

eléctricas ejecutadas.

Con relacion a la meta del afio (S/ 15,91 MM), la variacion del -6,06 % se debi6 a
la ejecucion real de mayores gastos de ventas por mayor estimacion de cobranza
dudosa por las deudas del Gobierno Regional de Tacna, ocasionado por el no pago

del subsidio de La Yarada.

Factores internos relacionados a la gestion financiera levantados en el taller con

Electrosur.

En base a los aportes de Gerencias y Jefaturas de la Empresa se han obtenido los

siguientes factores:

1 La empresa cuenta con solvencia financiera gracias al patrimonio con el
que cuenta, lo que permite acceder a créditos a corto, mediano y largo
plazo (fortaleza).

1 Falta de una estrategia para adecuarnos a la estructura de costos
ajustados al VAD (debilidad).

1 Incremento de las pérdidas econdémicas, debido a perdidas de energia,

multas y compensaciones (debilidad).
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2.2.7.La cadena de valor ELECTROSUR S.A.

Grafico Nro. 7 - Cadena de Valor ELECTROSUR

CADENA DE VALOR ELECTROSURS.A.
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Fuente: elaboracion propia.

2.3. Los grupos de interés

Los grupos de interés de ELECTROSUR S.A. estd conformado por el conjunto de
personas naturales y/o juridicas que por sus caracteristicas comunes pueden
verse significativamente afectados o afectar positiva 0 negativamente en el

desarrollo de las actividades de la Empresa.
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Gréfico Nro. 8 - Grupos de interés ELECTROSUR
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Fuente: elaboracion propia.
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2.4. Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y Amenazas.

Fortalezas

F1 Laempresa cuenta con solvencia financiera gracias al patrimonio con el que
cuenta, lo que permite acceder a créditos a corto, mediano y largo plazo.

F2 Se cuenta con el desarrollo de proyectos de inversion, para la captacion de
nuevos clientes e incremento de las ventas de energia

F3 Se cuenta con suficiente capacidad instalada de transmision y distribucion

F4 Se tiene buen avance en la operacién a distancia de redes eléctricas que permite
obtener buenos indicadores de calidad

F5 Experiencia empresarial en la implementacion del modelo de gestién
documental que coadyuba a la automatizacion de procesos

F6 Funcionarios y personal profesional comprometido con el logro de los objetivos
empresariales

F7 Gerencia con experiencia y vision estratégica

F8 Colaboradores con experiencia y capacidad de adaptacion

Debilidades

D1 Falta de una estrategia para la adecuacion a la estructura de costos ajustados al
VAD

D2 Incremento de las pérdidas econdmicas, debido a perdidas de energia, multas y
compensaciones.

D3 Peérdida de clientes libres, debido a su migracién a empresas generadoras de
energia eléctrica.

D4 Falta un plan integral de reconfiguracion de las redes a sistema en anillos y
disminucion de la capacidad instalada acorde a las demandas

D5 Falta de la automatizacion de los procesos empresariales.
D6 Falta la implementacion de la medicion remota automatizada.
D7 Porcentaje de pérdidas de energia superiores a las aceptadas por Osinergmin

D8 Necesidad de mejora del alineamiento entre la planificacidn estratégica, plan
operativo, presupuesto de ingresos yegresos, flujo de caja, estados financieros

D9 Parte de la infraestructura eléctrica que ha cumplido su vida util, falta
renovacion
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D10 Infraestructura no eléctrica inadecuada

D11 Estructura organizacional con necesidad de cobertura de plazas vacantes, asi
como ajustes ymejoras en sus instrumentos de gestion.

D12 Falta de liderazgo en las diferentes jefaturas y gerencias

D13 Necesidad de reformular el plan de alineamiento cultural acorde a la nueva
estructura yal plan estratégico institucional, adaptado a tiempo de COVID 19.

D14 Fortalecer la estructura de la subgerencia TIC, limitada por los recursos y por la
alta necesidad de innovacion tecnoldgica que requiere la empresa

D15 Falta mejorar la integracion de las diferentes bases de datos de la empresa.

D16 Limitada infraestructura tecnoldgica para trabajo remoto

Oportunidades

O1 Elimpulso econdmico a la reactivacion y la inversion publica

02 Posibilidad de innovacion en las empresas del estado a través de inversion
publico privada

O3 Tendencia a la implementacion de alumbrado publico con tecnologia LED -
utilizacién de postes de fibra de vidrio

O4 Aplicacion de la ley y reglamento del teletrabajo, que a partir de una revision y
adecuacion se podra lograr una correcta aplicacion, especialmente en épocas de
crisis sanitaria como la que actualmente vive el Perd.

O5 Promocion a la instalacion de empresas industriales en Zona Franca.

06 Aplicacion de Politicas que permitan solucionar de una manera clara y definitiva
el saneamiento de predios y terrenos a nivel nacional.

O7 Posibilidad de atender a sectores vulnerables a través de programas de
responsabilidad social

08 Tendencia a la automatizacion de procesos de negocio

09 Tendencia al cambio de cultural en empresas para impulsar el trabajo remoto

Amenazas
Al Reduccion de la demanda de energia eléctrica debido al COVID 19.

A2 El turismo hacia la regioén de Tacna proveniente de Chile se ha visto disminuido
considerablemente en los Gltimos meses, lo cual viene afectando de manera
negativa la economia de la region.
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A3 Lentitud en la reactivacion econdmica a consecuencia del incremento de
contagios por el covid-19.

A4 Falta de programas de innovacion para la implementacion de programas para el
cuidado del medio ambiente

A5 Excesiva fiscalizacion de OEFA, respecto los temas ambientales relacionados con
la actividad de la Empresa.

A6 Debilidad en el marco normativo para el tratamiento de los bienes obsoletos, lo
cual dificulta el retiro fisico de dicho tipo de bienes de las instalaciones de la
empresa.

AT Politicas de salud publica colapsadas y agudizados ante la pandemia del
COVID19.

A8 Inestabilidad politica y alto grado de incertidumbre por la crisis sanitaria

A9 Debilidad en los niveles de gobierno para definir cambios de rumbo en aspectos
normativos y de regulacion debido principalmente a la falta de cohesion entre
poderes del estado.

A10 Presencia de conflictos sociales que podrian afectar las operaciones de la
empresa.

All Cierre de empresas por insolvencia econémica debido a la paralizacion de
labores

Al12 Incremento de delincuencia por motivos de pandemia y podria llevar al robo de
cables

Al3Fragilidad y lentitud de parte del Gobierno Central para impulsar el Gobierno
Digital, como una politica de estado liderada por la Presidencia del Consejo de
Ministros

Al4 Escaso manejo de la informacion en bases de datos de los grandes sistemas

A15 Incremento de hackers que ponen en riesgo la seguridad de los sistemas de
informacion.
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3. FUNDAMENTOS ESTRATEGICOS
3.1. Vision

Empresa del estado responsable y moderna, reconocida por brindar

servicios de calidad

1 “Empresa del estado responsable y moderna”, se refiere a que ELECTROSUR
S.A. se orienta a obtener mayores niveles de eficiencia, prioriza el uso de los
recursos, aprovecha la tecnologia, asi como las buenas practicas, la mejora en
la calidad de los servicios, e implementa la gestion por procesos, orientados a
los resultados, objetivos y metas de la empresa, en forma responsable hacia

los grupos de interés.

1 “reconocida por brindar servicios de calidad”, es el deseo de ELECTROSUR S.A.,
para ser mas valorada por la mejora permanente de los servicios que brinda,

reconocida por los grupos de interés

3.2. Misién

Somos la empresa del estado que brinda un servicio pleno de distribucion de
energia de calidad, con valor sostenible y el fortalecimiento de su capital

humano, para el desarrollo de las regiones de Tacna y Moguegua

1 “Somos la empresa del estado que brinda un servicio pleno de distribucion de

energia” se identifica a la empresa con la actividad clave a la que se dedica
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1 “de calidad”, ELECTROSUR S.A. se basa en la mejora continua de la gestion por
procesos y aplica con pragmatismo los conocimientos, las experiencias o
aplicaciones aprendidas o desarrolladas para el logro de los objetivos y metas

de la empresa

1 “con valor sostenible” se aspira al desarrollo sostenible de la empresa. Con el
Valor Econdmico: la empresa busca lograr rentabilidad con eficiencia y eficacia.
Mediante el Valor Social: la empresa se compromete, garantiza e impacta en
el bienestar y desarrollo de los grupos de interés. Con Valor Ambiental, la
empresa anhela que, mediante la operacion de sus servicios en toda la cadena
de valor, cuide, protege, mitigue el posible dafio que pueda originar al medio

ambiente.

1 “el fortalecimiento de su capital humano”, la empresa apuesta por el personal

y el desarrollo de sus competencias para el logro de sus objetivos y metas.

1 “para el desarrollo de las regiones de Tacna 'y Moquegua y del pais”, laempresa
como agente principal de la distribucién eléctrica apoya sélidamente en el

desarrollo de los grupos de interés de las regiones y del pais

3.3. Valores
Excelencia en el servicio: Buscamos la excelencia en la gestion y desempefio de
nuestros procesos y en el servicio que brindamos a nuestros grupos de interés,
a los ciudadanos y al pais, con el objetivo de agregar valor y superar las metas

gue nos trazamos.

Compromiso: Somos una empresa comprometida con el desarrollo y
crecimiento de nuestros colaboradores, de las comunidades, de los ciudadanos
a los que servimos y del pais, a través de una gestion sostenible y responsable

que incrementa el valor social y ambiental.
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Integridad: Actuamos basados en principios éticos, siendo consecuentes y
honestos. Respetamos la diversidad en todos sus sentidos, la pluralidad de
opiniones y creencias en base a las normas establecidas. Las personas y su

desarrollo constituyen un pilar de la organizacion.

Integracion: Somos una empresa que trabaja de manera colaborativa con el fin
de generar soluciones y servicios que agreguen valor al cliente, a la sociedad y

al pais.

7 Innovacién: Somos una empresa que trabaja con pasion por la modernizacién
del sector energético, impulsando y desarrollando capacidades para idear, de
manera continua, soluciones nuevas Yy diferentes frente a los desafios que el

entorno ofrece.

3.4. Principios
Eficiencia y generacion de valor.
Actuar con responsabilidad.
Transparencia.
Generacion de sinergias.

Adaptacion al cambio.
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4. EJESY MAPA ESTRATEGICO
En el marco de los lineamientos de la Corporacién FONAFE se han definido seis (6) ejes

estratégicos, en los cuales se enfoca la estrategia, para cumplir con la mision y alcanzar

la vision al 2021 establecidas.
Los ejes estratégicos son los siguientes:

1 Ejel—_Creacion de valor econdmico

1 EjeIl—Calidad de servicios

7 Ejelll—Creacion de valor social y ambiental
1 Eje IV—Gobierno empresarial y Directorio

1 Eje V- Gestion del portafolio de proyectos

1 Eje VI—Desarrollo del capital humano y organizacional

Su representacion gréafica y su relacionamiento entre los ejes estratégicos se presentan

en el siguiente grafico:

Gréfico Nro. 9 - Ejes estratégicos

Misién y Vision

I. Creacion de Valor i _ N I1l. Creacion de Valor Social
Borf II. Calidad de bienes y servicio .
Econdmico y Ambiental

IV. Gobierno Empresarial y Directorio

V. Gestion de portafolio de proyectos

VI. Desarrollo del talento humano y organizacional

Elaboracién: Propia
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La orientacion de cada uno de los ejes estratégicos de la empresa es la siguiente:
1 Ejel-Creacion de valor econdémico

ELECTROSUR S.A. se orienta al crecimiento de los ingresos, margenes y la
rentabilidad de la empresa, en base a la mejor gestion del desempefio empresarial,
asi como en las sinergias con las empresas de la corporacién para ser mas

competitivas y mejorar su eficiencia y eficacia.
1 Eje Il - Calidad de servicios

Para ELECTROSUR S.A. es imprescindible brindar servicios que cumplan los
estandares que los clientes exigen. Se busca obtener los estandares técnicos de
calidad del servicio eléctrico que produce, que supere las expectativas de los
clientes libres, clientes regulados, clientes spot, mediante el cumplimiento de la
Norma Técnica de Calidad de Servicio Eléctrico (NTCSE) y otras normas que se

apliquen.
7 Ejelll - Creacion de valor social y ambiental

ELECTROSUR S.A. se orienta a entregar valor social, mediante la generacion y
comercializacion de energia eléctrica de calidad a los grupos de interés, cuyos
beneficios e impactos requieren ser medidos para lo cual la empresa debe
relacionarse vy aliarse, en los casos que corresponda, con otros agentes de la

sociedad peruana.

Asimismo, la Empresa debe evaluar su desempefio ambiental a fin de no afectar
o0 perjudicar a los grupos de interés, asi como cumplir con el marco regulatorio y

toda norma que se oriente a mejorar el valor o la responsabilidad ambiental.

1 Eje IV— Gobierno empresarial

La empresa se orienta a la implementacion, cumplimiento y evaluaciéon de las

buenas practicas del Codigo de Buen Gobierno Corporativo*, en base a la gestion

“Se refiere a las buenas practicas de gobierno corporativo definidas por la Corporacion FONAFE: 1)
Obijetivos, 2) Marco juridico, 3) Derechos de propiedad, 4) Directorio y gerencia, 5) Riesgosy cédigo de
ética y 6) Transparencia.
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y direccion que realizan los miembros del Directorio, bien seleccionados por
FONAFE, asi como las gerencias para conducir los procesos de cambio, toma de

decisiones eficientes y eficaces a favor de la empresa.
1 EjeV - Gestion del portafolio de proyectos

Se aspira en administrar la cartera de proyectos, en forma eficiente y eficaz, con
proyectos de rentabilidad sostenible, para incrementar la capacidad de generacion
eléctrica, mejorar el desempefio yresultados de la empresa, a través de lacreacion,
ampliacion, mejora, modernizacion o recuperacion de la capacidad instalada a

mediano y largo plazo.

También se debe mejorar los resultados que se obtienen de los gastos de capital

no ligados a proyectos, que son gastos de soporte a las actividades operativas.
1 Eje VI- Desarrollo del capital humano y organizacional

ELECTROSUR S.A. aspira contar con una estructura organizacional alineada a la
estrategia para el logro de los objetivos y metas del plan estratégico y de los
planes operativos, para lo cual se requiere ser dotada de recursos tangibles e

intangibles.

El desarrollo del capital humano mediante la implementacion de la gestion por
competencias, los planes de capacitacion, los programas de sucesion, los
programas de retencion, la administracién del desempefio, entre otros, es decir

en la gestion del talento orientada al logro de los objetivos y metas de la empresa.
El Mapa Estratégico

En el Gréafico 10 se presenta el Mapa de Estratégico de ELECTROSUR S.A. con los 08
Objetivos Estratégicos (OE) en las 04 perspectivas: Financiera, Grupos de Interés,

Procesos y de Aprendizaje.
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Gréfico Nro. 10 - Mapa Estratégico ELECTROSUR

Incrementar la creacién de
valor econémico

Finanzas

Grupos de Interés

Mejorar la
calidad de los
bienesy
servicios

Incrementar el
Valor Social y
Ambiental

Procesos Internog

Mejorar la
gestion del
Portafolio de
Proyectos

Fortalece la
gestion de
RSE

Fortalecer el
Gobierno
Empresarial

Mejorar la
eficiencia
Operativa

Aprendizaje

Fortalecer la Gestion del
Talento Humano y
Organizacional

Elaboracion: Propia

Se aprecia que son Objetivos Estratégicos (OEs) claves: el OE 1) Incrementar la creacion

de valor econémico y el OE 2) Incrementar el valor social y ambiental.

Ambos objetivos estdn mutuamente relacionados debido a que los recursos generados
pueden apoyar y fomentar los programas sociales y ambientales que coadyuven al
desarrollo sostenible; y estos programas a su vez pueden brindar paz y seguridad a las

inversiones y operaciones de la empresa, para generar rentabilidad.

Para el logro del OE 1) Incrementar la creacion de valor econdmico, s necesario mejorar

la eficiencia operativa (OE 4) y fortalecer el gobierno empresarial (OE 6).

Las mejoras del OE 4 (Mejora de la Eficiencia Operativa), OE 5 (Mejora de la Gestion del
portafolio de proyectos) y OE 6 (Fortalecer el gobierno empresarial), requieren
fundamentalmente del OE 8) Fortalecer la gestion del talento humano y organizacional

de la empresa.
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Para mejorar la calidad de los servicios (OE 3), es necesario la eficiencia operativa (OE 4)

y la gestion del portafolio (OE 5).

Para incrementar el valor social y ambiental (OE 2), se requiere mejorar la calidad de los
servicios (OE 3), la mejora de la gestion del portafolio de proyectos (OE 5) asi como del
fortalecimiento del gobierno empresarial (OE 6), y de la responsabilidad social

empresarial (OE 7).

Se aprecia que son béasicamente fundamentales en el Mapa Estratégico, el OE 08:
Fortalecer la gestién del talento humano y organizacional, y OE6 Fortalecer el gobierno

empresarial, para la consecucién y logro de los otros objetivos estratégicos.
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5. OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES (OEI)

Son:

Cuadro Nro. 14 - Objetivos Estratégicos ELECTROSUR

Objetivos Estratégicos Institucionales de ELECTROSUR S.A.

OEIl 1. Incrementar la creacion de valor econémico

OEIl 2. Incrementar el valor social y ambiental

OEIl 3. Mejorar la calidad de los bienes y servicios

OEl 4. Mejorar la eficiencia operativa

OEI 5. Mejorar la gestién del portafolio de proyectos

OEI 6. Fortalecer el gobierno empresarial

OEI 7. Fortalecer la gestion de la RSE

OEI 8. Fortalecer la gestion de talento humano y organizacional

Fuente: Propia
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6. ENFOQUE ESTRATEGICO

Grafico Nro. 11 - Enfoque estratégico de ELECTROSUR

ENFOQUE ESTRATEGICO

- Ffici I Lograr brindar un servicio
1. Eflc_lenma e
operaclonal y Mejorar la satisfaccion de
clientes

calidad en el servicio

Cumplir con los clientes de
manera oportuna y eficiente

Crecer en ingresos a través de Busqueda de nuevas
clientes nuevos, mejoras en la oportunidades de negocio
cobranza yvenFa de servicios Innovar procesos utilizando
complementarios tecnologia.

Mejorar Aproductos y servicios
( \

2.- Crecimiento en

3.- Innovacion y
clientes e ingresos

mejora continua

Elaboracion: Propia

El enfoque estratégico refleja la postura estratégica que asumird ELECTROSUR S.A. para
los periodos 2020 y 2021, tiempo de vigencia del presente Plan.

El Enfoque estratégico estd elaborado bajo la interrelacion de tres estrategias.

Primero: Eficiencia Operacional y Calidad en el Servicio, para garantizar la continuidad
de suministro con calidad en el servicio e impacto en la satisfaccion del cliente.

Segundo: Crecimiento en clientes e ingresos, para garantizar la sostenibilidad
econdmica financiera de la empresa y un crecimiento con incorporacion de clientes
comunes Y libres.

Tercero: Innovacion y mejora continua, para explorar nuevas oportunidades de negocio
y mejorar los procesos actuales principalmente aplicando nuevas tecnologias.
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7. ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES (AEI)

En este punto, se realiza un despliegue de cada Objetivo Estratégico en una 0 mas

acciones estratégicas.

Las acciones estratégicas tienen la finalidad de traducir los Objetivos en acciones
concretas yreales que tengan la capacidad de orientar a las areas en la ejecucion de sus

planes de accion.

En el siguiente se presentan las Acciones Estratégicas Institucionales ligadas a los

Objetivos Estratégicos Institucionales
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Cuadro Nro. 15 - Acciones estratégicas institucionales

OBJETIVO ESTRATEGICO

ACCIONES ESTRATEGICAS

INCREMENTAR LA CREACION DE
VALOR ECONOMICO

INCREMENTAR LOS INGRESOS A TRAVES DE LACAPTACION DE CLIENTES NUEVOS, LAMEJORA DE
LA VENTA DE SERVICIOS COMPLEMENTARIOS, LA OPTIMIZACION DE LA RECUPERACION DE
DEUDA Y UN ADECUADO CONTROL DEL ACTIVO.

INCREMENTAR EL VALOR SOCIAL Y
AMBIENTAL

IMPLEMENTAR LA ADECUACION A LAS NORMAS MEDIOAMBIENTALES, SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO

FORTALECER LA CAPTACION DE CLIENTES COMUNES EN ZONAS RURALES Y URBANAS

MEJORAR LA CALIDAD DE LOS
BIENES Y SERVICIOS

IMPLEMENTAR LAS ACCIONES DE MANERA INTEGRAL PARA ASEGURAR LA CALIDAD DE LOS
BIENES Y SERVICIOS INCORPORANDO EL USO DE NUEVAS TECNOLOGIAS

MEJORAR LA EFICIENCIA
OPERATIVA

IMPLEMENTAR ACCIONES PARA REDUCIR DE MANERA GRADUAL LAS PERDIDAS DE ENERGIA EN
DISTRIBUCION

INCREMENTAR EL USO DE NUEVAS TECNOLOGIAS EN LAOPERACION Y CONTROL DELA
INFRAESTRUCTURA ELECTRICA.

IMPLEMENTAR UN PROGRAMA DE MEJORA CONTINUA EN LAEJECUCION DE GASTOS
OPERATIVOS SIN DISMINUIR CALIDAD DE SERVICIO

MEJORA Y VALIDACION DE LOS DATOS DEL SISTEMA GEOREFERENCIADO COMO SOPORTE A LOS
PROCESOS EMPRESARIALES.

MEJORAR LA GESTION DEL

FORTALECER EL PLANEAMIENTO ELECTRICO, ASiCOMO LOS MECANISMOS DE FORMULACION,
NORMALIZACION, EJECUCION, LIQUIDACION Y CONTROL DE LOS PROYECTOS Y OBRAS

PORTAFOLIO DE PROYECTOS
EXPLORAR NUEVAS OPORTUNIDADES DE NEGOCIO
FORTALECIMIENTO DE LAGESTION POR PROCESOS BASADOS EN LA MEJORA CONTINUA E
INNOVACION CON ELUSO DE NUEVAS TECNOLOGIAS
FORTALECIMIENTO DE LA SISTEMATIZACION PARA MEJORAR EL ALINEAMIENTO ENTRE LA
PLANIFICACION ESTRATEGICA, PLAN OPERATIVO, PRESUPUESTO DE INGRESOS Y EGRESOS,
FLUJO DE CAJA, ESTADOS FINANCIEROS
FORTALECER El. GOBIERNO FORTALECER LAEJECUCION, ACTUALIZACION Y DIFUSION DEL CBGC, SCI, GIR, GC, SIG
EMPRESARIAL

IMPLEMENTAR LA TRANSFORMACION DIGITAL EN ELMARCO DEL GOBIERNO DIGITAL

FORTALECER LA PLANIFICACION, EJECUCION Y CONTROL DE LAS TECNOLOGIAS DE
INFORMACION Y COMUNICACION.

FORTALECER LAGESTION DE LARSE

MEJORAR LA COMUNICACION Y RELACION CON LOS GRUPOS DE INTERES PRIORIZADOS
MEDIANTE EL REGISTRO , CENTRALIZACION Y CONSOLIDACION DE LAS ACCIONES Y RECURSOS
PARA RESPONSABILIDAD SOCIAL Y AMBIENTAL

FORTALECER LA GESTION DEL
TALENTO HUMANO Y
ORGANIZACIONAL

FORTALECER LA IMPLEMENTACION DE LANUEVA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL QUE INCLUYA:
COBERTURAR PUESTOS VACANTES, AJUSTES Y MEJORAS A SUS INSTRUMENTOS DE GESTION.

GESTION Y OPTIMIZACION DEL MODELO DE GESTION HUMANA
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8. ESTADO DE LA GESTION DE RIESGOS A NIVEL EMPRESARIAL

Numero de Matrices Evaluadas 34
Numero de Riesgos Identificados 618
Numero de Riesgos con Controles 246
Numero de Riesgos con Planes de Accién 387
Numero de Riesgos con Controles y Planes de Accién 15

Tipos de Riesgo

Estratégicos 64
Operacionales 382
Tecnologias de lainformacion 68
Reporte 6
Cumplimiento 47
Fraude 47
Econdmico 4
[TOTAL 618

Mapa de Calor del Riesgo:

Riesgo Inherente Riesgo Residual
Escala NuUmero Riesgos Escala NUmero Riesgos
82 254
Moderado 373 Moderado 225
Alto 133 Alto 113
30 26
[ToTAL | 618 | [TOTAL | 618
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Riesgo Inherente

PROBABILIDAD

IMPACTO

Riesgo Residual

PROBABILIDAD

IMPACTO

El mapa de calor permite observar como los controles implementados impactan en el Riesgo Residual,
sin embargo, el impacto seria mayor en caso se hubiera desarrollado e implementado los planes de accion
para mitigacion de riesgos actividad que es fundamental en la gestion de los riesgos. Asimismo, se observa
que la mayor cantidad de riesgos se ubican en los cuadrantes de riesgos medios y altos.
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La implementacién de planes de accion contribuira a fortalecer el proceso de gestion de riesgos con lo
cual se espera un desplazamiento de la incidencia de riegos medios a bajos. Los planes de accidn pueden
estar asociados a costos de implementacion, el monto en que se puede incurrir dependera del alcance de
los planes de accidn y de las estrategias de tratamiento que se proponga y apruebe.

53



electrosur s.a.

ilumina el Sur

8.1. SITUACION DE LOS RIESGOS (IDENTIFICACION, EVALUACION, CONTROL Y SEGUIMIENTO)

o s s s s s 1 s i o i cus o Ao R (S O O O o S P U O === e R NS I B ey
o s e s e s s o o s oL 10 ot
= e — [ SR S TR S e U (ORI (e P |
o Py RPN [PTRRRRY [PPSO P PP ) prey
et R ppenn b o | iy o

54



8.2. RELACION DE RIESGOS ALTOS Y EXTREMOS
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114 o RO2 t, transformador, celda de mt. Interno NoRecurrente Operacionales Alto Reducir o mitigar a Jefe de Departamento de Mantenimiento Agosto 2020 Marzo 2020
0
[suficiente cobertura de dafios personales y/o fatales de su personal. o (D & wlen Departamento Mantenimiento Ly
Re n: ds interno currente teducir o mitigar 220 écnico de Soporte. Segundo semestre
118 |Matriz de Riesgos y Controles - TIC - Revision 30122020.xlsm |Administracion de equipos de cémputo y comunicacién RO7 interno Recurrente Alto Reducir o mitigar . Técnico de Soporte e dznzn . 31/12/2020
o €15ub Gerente rencaTi egundosemestre
119 |Matriz de Riesgos y Controles - TIC - Revision 30122020.xlsm |Administracién de equipos de cémputo y comunicacién oS interno recurrente. Alto Reducir o mitigar de Sub Ger < Segunds . 31/12/2020
120 R10 interno. Norecurrente. Alto Reduciro mitigar Analista de Redes y Comunicaciones. Segundosemestre 31/12/2020
h, y firewall. ' y firewall. v 2020
y firewall v . 2020
m mic- 22000, w2 memo | Noreaureme Ao Reduciromitigar ! segundosemeste | sysayaon
|radiocomuniacion N ® munieaciones 2020
7 e
1 w 22020 , — o recurrente [ Tecnologas de I informacién educiro mitgar alistade Redes y Comunicaciones segundo semestre
- ne P27 oenter produci " » Fecnologias de lainf LD fed ® in cuando corresponda Analista de Redesy C 2020 sl
126 |Matriz de Riesgos y Controles - TIC - Revision 30122020.xlsm |seguridad Fisica del data Center R | e, fos senvicios externo. Norecurrente | Tecnologias de la informacién Reducir o mitigar “ e FONAFE n Infrae 200 31/12/2020
s 22000 - recurente educiro mitigar specilisa e Gestionde Sisemas Segundosemestre | Primer mestre
- e R R42 - oor indisponibildad de recursos d infraestructurs, humanos y otros. Interno Recurrente, Alto Reduciro mitigar 2020 yufzn
[Que se ‘Segundo semestre | Segundo semestre.
[ — e deOTSOURCING it s o Ty B Eneseni, o e | noreerens | o e . [— o | s
138 |Matriz de Riesgo y Controles - Servicios Outsoureing Criticos.xlsm ! v o M RO7 Interno No Recurrente Operacionales Alto Reducir o mitigar Duefios de Procesos 1/09/2020 31/12/2020

de Lecturs,Cob
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8.3. MATRIZ DE RIESGOS DE FRAUDE
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9. RUTA ESTRATEGICA

La ruta estratégica es el instrumento a través del cual ELECTROSUR fija las prioridades para cada
una de las acciones estratégicas institucionales.

Para su elaboracion se ha seguido la siguiente secuencia:

1.- Agrupar las acciones estratégicas segun el enfoque o estrategia general adoptada por
ELECTROSUR S.A.

2.- Clasificar y priorizar las acciones estratégicas segun la importancia e impacto en la estrategia
general

3.- Asignar la calificacion de Muy Alta, Alta, Media segun corresponda (para este aspecto se contd
con la participacion del equipo de gerentes y jefaturas de la empresa).

Ver Anexo 5
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ANEXOS:

Anexo 1: Resumen de Anexos

3 43 4 43 4 3

Resumen

Matriz estratégica
Alineamiento con OEC y OES
Matriz del Acciones estratégicas
Ruta Estratégica

Fichas técnicas de indicadores
Indicadores Modificados
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ANEXO 2: Matriz Estratégica

electrosur s.a.

ilumina el Sur

Linea de
. OEC OEl . p " Fuente
r B
Perspectiva FONAFE ELECTROSUR Indicador Férmula Ponderacion ase | Auditable Respnonsable
Afio  Valor
OEC 1. Incrementar la OEI 1. Incrementar la ROE % (Utilidad Neta / Patrimonio Total) * 100 10% 2016 | 6.82 | 7.63 | 8.19 | 8.67 | 857 | 9.01 EEFF Departamento de
FINANCIERA | creacion de valor creacion de valor s/ Utilidad Operativa + Depreciacion + ) Conta%ilidad Finanzas
econdémico econémico EBITDA MM Amortizacion 10% 2016 - - 33.3 | 35.42| 36.97 | 38.29 EEFF y
(Nro. de clientes de uso residencial x Nro. de Informe Gerencia Comercial /
Coeficiente de electrificacion % personas por familia / Nro. de habitantes area 5% 2016 | 88.11 | 89.18 | 90.73 | 91.99 | 95.62 | 97.07 e
) ] Anual Gerencia Técnica
OEC 2. Incrementar el OEl 2. Incrementar el de influencia) * 100
valor social y ambiental | valor social y ambiental Hall de OEFA (Hall b d | periodo / Informe Oficina de P i6n d
allazgos de % allazgos subsanados en el periodo 50 2016 : 100 | 100 | 100 | 100 | 100 icina de Prevencion de
subsanados ’ Hallazgos subsanables en el periodo) * 100 ’ M?Gslual Riesgos y Medio Ambiente
GRUPOS DE - —
(Z(Usuarios afectados * Duracion de la o Informe
INTERES SAIDI Horas interrupcién en horas) / Total Usuarios) 3.34% 2016 | 1467 13 93 92 91 o Semestral s iade O .
. - erencia de Operaciones
OEC 3. Mejorar la . . (Z(Usuarios afectados * NUmero de 0 Informe
calidad de los bienes y 23'35' g?:::;rsa;?e::ilggg SAIFI Veces interrupciones) / Total Usuarios) 3.33% 2016 | 8.22 | 8.22 | 638 6.7 66 65 Semestral
servicios Nivel de [a satisfaccién de Informe Gerencia Comercial / Unidad
) % Indicador ISCAL 3.33% 2016 | 35.3 | 38.1 | 45 50 55 60 Operativa Moquegua /
clientes CIER ; )
Unidad Operativa llo
[(Energia entregada en distribucion — Energia
OEC 4. Mejorar la OEl 4. Mejorar la Pérdidas de energia en N consumida por cliente de la empresa y/o 5 Informe
eficiencia operativa eficiencia operativa distribucion % terceros en lared de distribucién)/ energia 10% 2016 | 7.84 | 815 | 807 | 7.99 | 7.91 | 7.85 Anual
entregada en distribucion] * 100
- Gerencia Técnica
. . .. | Avance % del Plan de Monto ejecutado / Monto aprobado (del Plan Informe
0 0 -
OEC_E[). Mejorar la ! OEl 5. Mejo.rar la gestion Transmision al 2021 % de Transmision) * 100 5% 2016 25 11.2 | 51.73| 39 28 Anual
gestion del portafolio de | del portafolio de A % del Plan d Monto slecutado / Mont bado (del Pl o
PROCESOS rovectos rovectos vance % del Plan de 0 onto ejecutado / Monto aprobado (del Plan ) ) nforme
proy proy Distribucion al 2021 % de Distribucién) * 100 5% 2016 3333 100 | 100 100 100 Anual
Grado de implementacién 0 " . 0 Informe
del CBGC % Autoevaluacion Validada 5% 2016 | 31.4 46 | 44.22 | 56 64 72 Anual
OEC 6. Fortalecer el OEI 6. Fortalecer el
gobierno empresarial gobierno empresarial I Oficina de Normalizacion y
Grado de madurez del SCI N° Autoevaluacion Validada 5% 2016 | 2.13 | 3.15 | 1.81 | 275 | 3.25 | 3.75 r;\glrjr;e Control Interno
GRUPOS DE | OEC 7. Fortalecer la OEIl 7. Fortalecer la " . Informe
o 0/
INTERES gestion de la RSE gestion de la RSE Grado de madurez de la RSC N Autoevaluacion Validada 10% 2016 2 2 2 3 3 4 Anual
OEC 8. Fortalecer la Grado de Implementacion .
gestion de talento OEI 8. Fortalecer la Modelo de e[\)/aluacién de % (Etapas implementadas / Total de etapas 10% 2016 ) i 85 100 100 100 Informe
APRENDIZAJE | humano y gestion de talento desempefio programadas) *100 Anual Departamento de Recursos
i humano Humanos
organizacional en la noy
corporativo organizacional indice de clima laboral % Encuesta de indice 10% 2016 | 58 60 66 67 68 69 Ir:glrjr;e
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Objetivos Estratégicos
ELECTROSUR S.A.

electrosur s.a.

ilumina el Sur

ANEXO 3. CUADRO DE ALINEAMIENTO DE LOS OEIS

Objetivos Estratégicos

Obhietivos Estratéaicos Sectariales PESEM

OEl 1. Incrementar la
creacion de valor econémico

Corporativos FONAFE

OEC 1. Incrementar la creacion de
valor econémico

OES 1. Incrementar el desarrollo econémico
del pais mediante el aumento de la
competitividad del Sector Minero -
Energético

OEl 2. Incrementar el valor
social y ambiental

OEC 2. Incrementar el valor social y
ambiental

OES 2. Disminuir el impacto ambiental de las
operaciones minero - energéticas

OES 3 Contribuir en el desarrollo humano y
en las relaciones armoniosas de los actores
del Sector Minero - Energético

OEl 3. Mejorar la calidad de
los bienes y servicios

OEC 3. Mejorar la calidad de los
bienes y servicios

OES 1. Incrementar el desarrollo econdmico
del pais mediante el aumento de la
competitividad del Sector Minero -
Energético

OEIl 4. Mejorar la eficiencia
operativa

OEC 4. Mejorar la eficiencia
operativa

OES 1. Incrementar el desarrollo econémico
del pais mediante el aumento de la
competitividad del Sector Minero -
Energético

OEI 5. Mejorar la gestion del
portafolio de proyectos

OEC 5. Mejorar la gestion del
portafolio de proyectos

OES 1. Incrementar el desarrollo econdémico
del pais mediante el aumento de la
competitividad del Sector Minero -
Energético

OEI 6. Fortalecer el gobierno
empresarial

OEC 6. Fortalecer el gobierno
empresarial

OES 4 Fortalecer la gobernanza y la
modernizacion del Sector Minero -
Energético

OEI 7. Fortalecer la gestion de
la RSE

OEC 7. Fortalecer la gestion de la
RSE

OES 2. Disminuir el impacto ambiental de las
operaciones minero - energéticas

OES 3 Contribuir en el desarrollo humano y
en las relaciones armoniosas de los actores
del Sector Minero - Energético

OEI 8. Fortalecer la gestion de
talento humano y
organizacional

OEC 8. Fortalecer la gestion de
talento humano y organizacional
en la corporacion

OES 4 Fortalecer la gobernanza y la
modernizacién del Sector Minero -
Energético
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ANEXO 4. MATRIZ DE ACCIONE

Perspectiva

OEI Empresarial

CIONALES

Acciones Estratégicas

Indicador

electrosur s.a.

ilumina el Sur

Forma de célculo

Ingresos por \enta de

Fuente de
informacion

Area responsable

ion - Millones PP - . .
) i Ingresos por facturacion - 205 energia eléctrica Informe de gestion | Gerencia Comercial
Incrementar los ingresos a través de la energia eléctrica de Soles (Facturacién)
captacion de clientes nuevos, la mejora
OEI 1: Incrementar .
C de la venta de servicios
FINANCIERA La Creacion De complementarios, la optimizacién de la | Ingr ror dacion Millones Ingresos por \enta de
Valor Econémico P L ! P 9resos po ECi,iu a,c 0_ d | - 213 energia eléctrica Informe de gestion Gerencia Comercial
recuperacion de deuda y un adecuado |(cobranza) - energia eléctrica | de Soles (Cobranza)
control del activo.
Nro de clientes nuevos - NUmero 4 . Nro de clientes nuevos: Informe de gestion Gerencia Comercial
libres libres (captados en el afio)
‘s " : Nro de clientes nuevos -
Fortalecer la captacion de clientes Nro de clientes nuevos - Numero - - - 6000 comunes (captados en el Informe de gestion Gerencia Comercial
comunes en zonas rurales y urbanas comunes afio)
. Gerencia de
Nro de accidentes Planeamiento
Nro de accidentes mortales | Nimero - - - - - 0 0 mortales o:;l(r)ridos en el Informe de gestion Control de Gestiéyn ;
GPS
OEI 2: Incrementar
El Valor Social Y ) Gerencia de
i6 . Nro de impactos X
Ambiental Implgmentlar la adecuaCIO,n alas normas Nro de impactos Namero 0 0 ambientales 0:;)urridos en | Informe de gestion Planeamiento y
medioambientales, seguridad y salud en ambientales ol afio 9 Control de Gestion -
el trabajo GPS
Porcentaje de trabajadores (Nro traba;ador[esv con Gerenqa de
enfermedades crénicas en ” Planeamiento y
con enfermedades laborales % (o] 0 el afio / Nro total de Informe de gestion | - oL Gestion -
cronicas trabajadores)*100 GPS
GRUPOS DE
INTERES . . (Sumatoria del tiempo total
Tiem po, promedio de g'fpera Minutos - - - - o VZO _20 de espera /Total de Informe de gestion Gerencia Comercial
en areas de atencion minutos | minutos clientes atendidos)
(Nro de srvicios que se
Porcentaje de servicios que realizaron en el plazo
se realizan en los plazos % 95% 95% | establecido por laempresa | Informe de gestion | Gerencia Comercial
; establecidos por la Empresa /Total de senvicios
OEI 3: Mejorar La Implementar las acciones de manera p p efectuados)*100
o integral para asegurar la calidad de los
Calidad De Los : oralp L 9 .
. s bienes y servicios incorporando el uso
Bienes Y Servicios d o SAIFI:
e nuevas tecnologias 3|azT =43
GzI=11|GZI=11
. ZM=1.2 [GzM=1.2
SAIDI Y SAIFI por Gerencia | .. G G Valores de SAIDI Y SAIFI de y _
7 | Numero cada Gerencia Zonal Informe de gestiéon Gerencias Zonales
onal SAIDI SAIDI
GZT =5.9 [GzZT =5.9
GzI=15|GZI=15
GZM=1.6 [GZM=1.6
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ANEXO 4. MATRIZ DE ACCIONE

Perspectiva

OEI Empresarial

CIONALES

Acciones Estratégicas

Indicador

electrosur s.a.

Linea base Metas

ilumina el Sur

Forma de célculo

Fuente de
informacion

Area responsable

PROCESOS
INTERNOS

OEI 4: Mejorar La
Eficiencia
Operativa

Implementar acciones para reducir de
manera gradual las pérdidas de energia
en distribucion

Nivel maximo permitido de
pérdidas técnicas

%

Afio Valor

[(Energia entregada en
distribucién — (Energia
consumida por clientes de
la empresa ylo terceros en
la red de distribucion)) /
(Energia total entregada)] *
100

Informe de gestiéon de
pérdidas de energia

Gerencia Comercial

Nivel maximo permitido de
perdidas comerciales

%

[(Energia entregada en
distribucién — (Energia
consumida por clientes de
la empresa ylo terceros en
la red de distribucién)) /
(Energia total entregada)] *
100

Informe de gestién de
pérdidas de energia

Gerencia Técnica

Implementar un programa de mejora
continua en la ejecucién de costos y

Porcentaje de unidades
organizaciones que tienen

(Unidades de la
Organizacién que

Gerencia de

X o T . implementado el programa % - - - - - 50 100 implementaron buenas Informe de gestion Admini >
t
gastos _operatlvos sin disminuir calidad de buenas practicas y mejora practicas / Total unidades ministracién
de servicio en costos y gastos organizacionales)*100
Incrementar el uso de nuevas Actividades implementadas Gerencia Técnica
tecnologias en la operacion de la Plan implementado % - - - - - 50 100 | /actividades programadas | Informe de gegion Gerencia de
infraestructura eléctrica. )*100 Proyectos
Explorar nuevas oportunidades de . “ - Gerencia de
negocio P Nro de estudios elaborados | Numero - - - - - - 1 |Nro de estudios elaborados| nforme de gestion Proyectos
(Nro de proyectos con
Porcentaje de proyectos con estudios de "'i‘b"'dad Gerencia d
estudio de viabilidad % - - - - - 50 100 aprobados /Nro de Informe de gestion erencia de
proyectos programados Proyectos
aprobados en plazo para viabilidad en el
afi0)*100
OEI 5: Mejorar La
Gestion Del | Fortalecer el planeamiento eléctrico, asf ) (Nro de proyectos con
Portafolio De como los mecanismos de formulacisn, | POTcentaje de proyectos con estudio definitivo aprobado . Gerencia de
Proyectos normalizacion, ejecucion, liquidacion y | Studio definitivo aprobados % - - /Nro de proyectos | Informe de gegion Proyectos
! ' en plazo programados para estudio
control de los proyectos y obras definitivo en el afio)*100
(Nro de proyectos y obras
Porcentaje de proyectos y ejecutadas yliquidadas / )
bras eiecutados V liquidadas % ~ R Nro de proyectos y obras Informe de gegion Gerencia de
o ) yiiq programados para Proyectos

en plazo

ejecucion yliquidacion en
el afio)*100
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ANEXO 4. MATRIZ DE ACCIONE

OEI Empresarial

CIONALES

Acciones Estratégicas

Indicador

electrosur s.a.

Linea base Metas

ilumina el Sur

Forma de célculo

Fuente de
informacion

Area responsable

Fortalecer la ejecucién, actualizacion y

Afio Valor

Actividades implementadas

Gerencia de

o Plan Implementado % - - = = = 50 100 | /actividades programadas | Informe de gestion Planeamiento y
difusién del CBGC, SCI, GIR, SIG. P 1100 Control de Gesién
Fortalecer la planificacion, ejecucion y
. . L. " . Valor de madurez » .
control de las tecnologias de informacién Nivel de madurez TIC Nimero - - = = = - - alcanzado Informe de gestion Subgerencia TIC
y comunicacion.
Fortalecimiento de la sistematizacion
OEI 6: Fortalecer El|para mejorar el alineamiento entre la Actividades implementadas Gerencia de
Gobierno planificacién estratégica, plan operativo, Plan implementado % - - - - - 50 100 | /actividades programadas | Informe de gestién Planeamiento y
Empresarial presupuesto de ingresos y egresos, )*100 Control de Gestion
flujo de caja, estados financieros
PROCESOS
INTERN L -
oS Fortalecimiento de la gestion por . (Nro de macroprocesos )
rocesos basados en la mejora continua Porcentaje de con mejoras en el afio Gerencia de
P R . ! macroprocesos con % - - = = = - - incorporando el uso de Informe de gestion Planeamiento y
e |nn0va§|0n con el uso de nuevas innovacion tecnolégica tecnologias / Nro de Control de Gestién
tecnologlas macroprocesos)*100
o Nro de proyectos de Nro d tos d
Implementar la transformacion digital en P y., - . ro de proyectos de ” ’
. L transformacion digital Nimero - - - - - - - transformacion digital Informe de Gesti6n Subgerencia TIC
el marco del gobierno digital implementadog implementados
Mejorar la comunicacién y relacién con
los grupos de interés priorizados
OEI 7: Fortalecer met?ian':e el registro Eentralizacién Actividades implementadas Gerencia de
La Gestion De La lidacic % | ! X Y Plan implementado % - - - - - 50 100 | /actividades programadas | Informe de Gestion Planeamiento y
RSE consolidacion de las accionesy )¥100 Control de Gegion
recursos para responsabilidad social y
ambiental
Fortalecer la implementacion de la nueva| Porcentaje de puestos de la (N’°|:i5‘e‘\:te°:tr3;i‘gs de
R . . X . Gerencia de
estructura organizacional que |r_1cluya. nueva estfuctura cubiertos % R R B B ) 50 100 | coberturados / Nro de pues | Informe de Gestion Serencia i
OEI8: Fortalecer |coberturar puestos vacantes, ajustes y |con el perfil de colaboradores tos nuevos de la nueva ministracion
APRENDIZAJE La Gestiéon De mejoras a sus instrumentos de gestion requerido estructura)*100
Talento Humano Y
Organizacional Actividades il o
ion imizacién del model Plan implemen Itur ctividades implementadas )
Gestion y op acién del modelo de a plementado (cultura, % - - - - - 50 100 /actividades programadas | Informe de Gestién Gerencia de

gestion humana

evaluacion, capacitacion)

)*100

Administracion
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Objetivo estratégico

ANEXO 5. RUTA ESTRATEGICA

Accion estratégica

electrosur s.a.

Prioridad
Relativa

ilumina el Sur

2018

2019

2020

2021

Area Responsable

OEI 1: Incrementar La Creacion De

Incrementar los ingresos a través de la captacion de
clientes nuevos, lamejora de la venta de servicios

Gerencia Comercial
Gerencias Zonales

- . o L. Muy alta X X .
Valor Econdmico complementarios, la optimizacion de la recuperacion de Gerencia de
deuda y un adecuado control del activo. Administracion
Fortalecer la captacion de clientes comunes en zonas Media X X Gerencia Comercial
rurales y urbanas Gerencias Zonales
OEI 2: Incrementar El Valor Social
Y Ambiental i
L. Gerencia
Implementar la adecuacion a las normas )
. . . . Alta X X Planeamiento y
medioambientales, seguridad y salud en el trabajo i
Control de Gestion
. . Implementar las acciones de manera integral para Gerencia Comercial
OEI 3: Mejorar La Calidad De Los P . . . 'g ) P )
. . asegurar la calidad de los bienes y servicios incorporando Muy alta X X Gerencias Zonales
Bienes Y Servicios . ol
el uso de nuevas tecnologias Gerencia Técnica
Gerencia Comercial
Implementar acciones para reducir de manera gradual las Alta X X Gerencias Zonales
pérdidas de energia en distribucion Gerencia Técnica
Gerencia de Proyectos
Gerencia de
. L Implementar un programa de mejora continuaen la Administracion
OEI 4: Mejorar La Eficiencia ) . ) S ; .
Operativa ejecucion de costos y gastos operativos sin disminuir Muy alta X X Gerencia Comercial
peral calidad de servicio Gerencias Zonales
Gerencia Técnica
Incrementar el uso de nuevas tecnologias en la operacion Media X X Gerencia de Proyectos
de la infraestructura eléctrica. Gerencia Técnica
Explorar nuevas oportunidades de negocio Media X X Gerencia de Proyectos
OEI 5: Mejorar La Gestion Del
Portafolio De Proyectos Fortalecer el planeamiento eléctrico, asi como los
mecanismos de formulacién, normalizacion, ejecucion, Alta X X Gerencia de Proyectos

liquidacion y control de los proyectos y obras
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Objetivo estratégico
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ANEXO 5. RUTA ESTRATEGICA

Accion estratégica

Prioridad
Relativa

2017

2018

2020

Area Responsable

Fortalecer la ejecucidn, actualizacion y difusion del CBGC,

Gerencia de

Alta X Planeamiento y
SCIGIR, SIG. Control de Gestidn.
Fortalecer la planificacion, ejecucion y control de las )
. P . L ! .y L, Alta X Sub Gerencia TIC
tecnologias de informacion y comunicacion.
. . o . Gerencia de
) Fortalecimiento de la sistematizacién para mejorar el Planeamiento y
OEl 6: Fortalecer El Gobiemno alineamiento entre la planificacion estratégica, plan g
Empresarial . . . Alta X Control de Gestion
p operativo, presupuesto de ingresos y egresos, flujo de Gerencia de
caja, estados financieros Administracion
Fortalecimiento de la gestion por procesos basados en la Gerencia de
mejora continua e innovacién con el uso de nuevas Alta X Planeamiento y
tecnologias Control de Gestién
Implementar la transformacion digital en el marco del )
p- . 9 Alta X Sub Gerencia TIC
gobiemno digital
Mejorar la comunicacion y relacién con los grupos de G iad
.. . . . . . . A erencia ae
OEI 7: Fortalecer La Gestion De La |interés priorizados mediante el registro , centralizacion y Media X Plancamiento
RSE consolidacion de las acciones y recursos para Control de Ge:t’ién
responsabilidad social y ambiental
Fortalecer la implementacion de la nueva estructura .
L . K Gerencia de
organizacional que incluya: coberturar puestos vacantes, Muy alta X Administracion
OEI 8: Fortalecer La Gestion De ajustes y mejoras a sus instrumentos de gestion
Talento Humano Y Organizacional
.. Lo, .. Gerencia de
Gestion y optimizacion del modelo de gestion humana Alta

Administracion
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Anexo 6 Ficha Técnica del Indicadores

electrosur s.a.

ilumina el Sur

Perspectiva FINANCIERA
OEC OEC 1. Incrementar la creacién de valor
FONAFE econémico
OEl OEl 1. Incrementar la creacién de valor
ELECTROSUR econémico
Indicador ROE
UM %

Sentido del Indicador

Continuo de Incremento

Formula (Utilidad Neta / Patrimonio Total) * 100
Responsable GAF
Fuente Auditable EEFF
Linea de Base Ano 2016
Valor 6.82
2017 7.63
2018 8.19
Metas 2019 8.67
2020 8.57
2021 9.01
Valor de Referencia 6.82
Perspectiva FINANCIERA
OEC OEC 1. Incrementar la creacion de valor
FONAFE econémico
OEl OEl 1. Incrementar la creacion de valor
ELECTROSUR econémico
Indicador EBITDA
UM S/ MM

Sentido del Indicador

Continuo de Incremento

Formula

Utilidad Operativa + Depreciacion + Amortizacion

Responsable GAF
Fuente Auditable EEFF
Linea de Base Ao 2016

Valor

2017

2018 33.3
Metas 2019 35.42
2020 36.97
2021 38.29

Valor de Referencia
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Perspectiva GRUPO DE INTERES
OEC OEC 2. Incrementar el valor social y ambiental
FONAFE
OF| OEI 2. Incrementar el valor social y ambiental
ELECTROSUR
Indicador Coeficiente de electrificacion
UM %

Sentido del Indicador

Continuo de Incremento

Formula

((Nro. de clientes de uso residencial * Nro. de
personas por familia) / Nro. de habitantes &rea de
influencia) * 100

Responsable

Gerencia Comercial / Gerencia Técnica

Fuente Auditable Informe Anual
Linea de Base Afio 2016
Valor 88.11
2017 89.18
2018 90.73
Metas 2019 91.99
2020 95.62
2021 97.07
Valor de Referencia 88.11

Perspectiva GRUPO DE INTERES
OEC OEC 2. Incrementar el valor social y ambiental
FONAFE
OEl OEI 2. Incrementar el valor social y ambiental
ELECTROSUR
Indicador Hallazgos de OEFA subsanados
UM %

Sentido del Indicador

Continuo de Incremento

Formula

(Hallazgos subsanado en el periodo / Hallazgos
subsanables en el periodo) * 100

Responsable

Oficina de Prevencion de Riesgos y Medio
Ambiente

Fuente Auditable

Informe Mensual SGI

) Afio 2016
Linea de Base

Valor

2017 100

2018 100

Metas 2019 100
2020 100

2020 100

Valor de Referencia
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Perspectiva GRUPO DE INTERES
OEC OEC 3. Mejorar la calidad de los bienes y servicios
FONAFE
OEl OEI 3. Mejorar la calidad de los bienes y servicios
ELECTROSUR
Indicador SAIDI
UM Horas

Sentido del Indicador

Continuo de reduccién

Formula

(Z(Usuarios afectados * Duracion de la
interrupcion en horas) / Total Usuarios)

Responsable

Gerencia de Operaciones

Fuente Auditable Informe Semestral

Linea de Base Afio 2016
Valor 14.67

2017 13

2018 9.3

Metas 2019 9.2

2020 9.1

2021 9
Valor de Referencia 14.67

Perspectiva GRUPO DE INTERES
OEC OEC 3. Mejorar la calidad de los bienes y servicios
FONAFE
OEl OEI 3. Mejorar la calidad de los bienes y servicios
ELECTROSUR
Indicador SAIFI
uMm Veces

Sentido del Indicador

Continuo de reduccién

Formula

(Z(Usuarios afectados * Numero de
interrupciones) / Total Usuarios)

Responsable

Gerencia de Operaciones

Fuente Auditable Informe Semestral
Linea de Base Aflo 2016
Valor 8.22
2017 8.22
2018 6.8
Metas 2019 6.7
2020 6.6
2021 6.5
Valor de Referencia 8.22
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Perspectiva GRUPO DE INTERES
OEC OEC 3. Mejorar la calidad de los bienes y servicios
FONAFE
OEl OEI 3. Mejorar la calidad de los bienes y servicios
ELECTROSUR
Indicador Nivel de la satisfaccion de clientes
UM %

Sentido del Indicador

Continuo de Incremento

Férmula

Indicador ISCAL

Responsable

Gerencia Comercial / Unidad Operativa Moquegua
/ Unidad Operativa llo

Fuente Auditable Informe CIER
Linea de Base Afio 2016
Valor 35.3
2017 38.1
2018 45
Metas 2019 50
2020 55
2021 60
Valor de Referencia 35.3
Perspectiva PROCESOS
OEC OEC 4. Mejorar la eficiencia operativa
FONAFE
OEl OEl 4. Mejorar la eficiencia operativa
ELECTROSUR
Indicador Pérdidas de energia en distribucion
uMm %

Sentido del Indicador

Continuo de reduccién

Formula

[(Energia entregada en distribucion — (Energia
consumida por clientes de la empresa y/o terceros
en lared de distribucién)) / (Energia total
entregada)] * 100

Responsable

Gerencia Técnica

Fuente Auditable Informe Anual
Linea de Base Afio 2016
Valor 7.84
2017 8.15
2018 8.07
Metas 2019 7.99
2020 7.91
2021 7.85
Valor de Referencia 7.84
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Perspectiva PROCESOS
OEC OEC 5. Mejorar la gestion del portafolio de
FONAFE proyectos
OEl OEI 5. Mejorar la gestion del portafolio de
ELECTROSUR proyectos
Indicador Avance % del Plan de Transmision al 2021
UM %

Sentido del Indicador

Continuo de incremento

Formula

Monto ejecutado / Monto aprobado (del Plan de
Transmision)

Responsable

Gerencia Técnica

Fuente Auditable Informe Anual
Linea de Base Afo 2016
Valor
2017 25
2018 11.2
Metas 2019 51.73
2020 39
2021 28
Valor de Referencia
Perspectiva PROCESOS
OEC OEC 5. Mejorar la gestion del portafolio de
FONAFE proyectos
OEl OEI 5. Mejorar la gestion del portafolio de
ELECTROSUR proyectos
Indicador Avance % del Plan de Distribucion al 2021
UM %

Sentido del Indicador

Continuo de incremento

Formula

Monto ejecutado / Monto aprobado (del Plan de
Distribucién)

Responsable

Gerencia Técnica

Fuente Auditable Informe Anual

Linea de Base Afio 2016
Valor

2017 33.33
2018 100
Metas 2019 100
2020 100
2021 100

Valor de Referencia
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Perspectiva PROCESOS
OEC OEC 6. Fortalecer el gobierno empresarial
FONAFE
OEl OEI 6. Fortalecer el gobierno empresarial
ELECTROSUR
Indicador Grado de implementacion del CBGC
UM %

Sentido del Indicador

Continuo de Incremento

Formula

Autoevaluacién Validada

Responsable

Oficina de Normalizacion y Control Interno

Fuente Auditable Informe Anual
Linea de Base Aflo 2016
Valor 314
2017 46
2018 44.22
Metas 2019 56
2020 64
2021 72
Valor de Referencia 314
Perspectiva PROCESOS
OEC OEC 6. Fortalecer el gobierno empresarial
FONAFE
OE| OEI 6. Fortalecer el gobierno empresarial
ELECTROSUR
Indicador Grado de madurez del SCI
UM N°

Sentido del Indicador

Continuo de Incremento

Formula

Autoevaluacién Validada

Responsable

Oficina de Normalizacion y Control Interno

Fuente Auditable Informe Anual
Linea de Base Afio 2016
Valor 2.13
2017 3.15
2018 1.81
Metas 2019 2.75
2020 3.25
2021 3.75
Valor de Referencia 2.13
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Perspectiva GRUPO DE INTERES
OEC -
FONAFE OEC 7. Fortalecer la gestion de la RSE
OF| OEI 7. Fortalecer la gestion de la RSE
ELECTROSUR
Indicador Grado de madurez de la RSC
UM N°

Sentido del Indicador

Continuo de Incremento

Formula

Autoevaluacién Validada

Responsable

Oficina de Normalizacion y Control Interno

Fuente Auditable Informe Anual
i Afio 2016
Linea de Base
Valor 2
2017 2
2018 2
Metas 2019 3
2020 3
2021 4
Valor de Referencia 2
Perspectiva APRENDIZAJE
OEC OEC 8. Fortalecer la gestion de talento humano y
FONAFE organizacional
OEl OEI 8. Fortalecer la gestion de talento humano y
ELECTROSUR organizacional
Indicador Grado de Implementacion MoNdeIo de evaluacion
de desempefio
UM %

Sentido del Indicador

Continuo de Incremento

Formula

(Etapas implementadas / Total de etapas
programadas) * 100

Responsable

Departamento de Recursos Humanos

Fuente Auditable Informe Anual

Linea de Base Aflo 2016
Valor
2017
2018

Metas 2019 85

2020 100
2021 100

Valor de Referencia
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Perspectiva APRENDIZAJE
OEC OEC 8. Fortalecer la gestion de talento humano y
FONAFE organizacional
OEl OEI 8. Fortalecer la gestion de talento humano y
ELECTROSUR organizacional
Indicador indice de clima laboral
UM %

Sentido del Indicador

Continuo de Incremento

Formula

Encuesta de indice

Responsable

Departamento de Recursos Humanos

Fuente Auditable Informe Anual
Linea de Base Afio 2016

Valor 58

2017 60

2018 66

Metas 2019 67
2020 68

2021 69

Valor de Referencia 58
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Anexo 7 Indicadores Modificados

INDICADOR ROE

OEC FONAFE OEI ELECTROSUR INDICADOR FORMULA METAS 2017 2018 2019 2020 2021
OEC 1. Incrementar |OEl 1. Incrementar la (Utilidad Neta/ |Aprobado 7.63| 8.19| 8.67| 9.03| 9.28
la creacion de valor | creacion de valor ROE % Patrimonio Total) *

econdémico econdmico 100 Propuesto 7.63| 8.19| 8.67| 8.57| 9.01

Se propone una disminucion para el periodo 2020 de 9.03% a 8.57%
Se propone una disminucion para el periodo 2021 de 9.28% a 9.01%

Anadlisis de la evolucion del indicador
Los resultados de la ejecucion del Indicador ROE en los periodos 2017 al 2019 fueron los siguientes:

Evolucién del Indicador ROE

2017 2018 2019
META 7.63 8.19 8.67
REAL 9.29 10.13 8.57
% 121.76% 123.69% 98.85%

Como se puede apreciar, el nivel de cumplimiento de metas para el indicador ROE para el periodo 2017 — 2019 ha sido 121.76% en el
2017, en el 2018 se llegd al 123.69% de cumplimientoy en el 2019 a un 98.85% de cumplimiento.

El indicador se ha visto afectado primordialmente por dos variables que se estima se incrementaran en el afio en curso: la Provisiéon
por Cobranza Dudosa e Impuesto a las Ganancias.

Andlisis de la evolucién del componente 1
Evolucién del componente: Utilidad Neta

EJECUCION PROYECCION
2017 2018 2019 2020 2021
Componente 1: 17,741,046| 17,934,910| 14,946,254 15,080,733 16,090,806
Utilidad Operativa

En el caso de la primera variable, el incremento se debe principalmente al impacto de la deuda que mantiene el Gobierno Regional de
Tacna -desde junio de 2018 a la fecha por mas de S/ 6 MM por el subsidio de los agricultores del distrito La Yarada - Los Palos

Anadlisis de la evolucion del componente 2
Evolucidn del componente: Patrimonio

EJECUCION PROYECCION
2017 2018 2019 2020 2021
Componente 1: 191,009,471 177,087,822 174,375,820 176,004,924 178,523,070
Patrimonio

En el caso de la segunda variable, el incremento surge por el cambio de tratamiento de la depreciacion tributaria de los bienes que
bajaron de valor por la adopciéon de las NIIF por primera vez, lo que trajo como consecuencia un menor escudo fiscal por depreciaciény
por consiguiente, el aumento de la base imponible del Impuesto a la Renta. Este cambio se adoptd el afio pasado por recomendacion
de la consultora Quantum en el marco de la Planificacidn Tributaria 2019, posicidn ratificada por FONAFE.

Justificacion de la modificacion de metas.
La justificacion de las nuevas metas propuestas para los periodos 2020y 2021, estan sustentadas por:

La estimacion de incremento de la Provisidn por Cobranza Dudosa e Impuesto a las Ganancias en el afio en curso.

El impacto de la deuda que mantiene el Gobierno Regional de Tacna -desde junio de 2018 a la fecha por més de S/ 6 MM por el subsidio
de los agricultores del distrito La Yarada - Los Palos.

La proyeccion del incremento de Patrimonio por las razones indicadas.

Laincertidumbre en cuanto a la recuperacidn econémica del pais generada por la crisis sanitaria del Covid 19y cuya repercusion hace
que se deba ver con cautela las proyecciones de crecimiento en los siguientes dos afos.
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INDICADOR COEFICIENTE DE ELECTRIFICACION

OEC FONAFE OEI ELECTROSUR INDICADOR FORMULA METAS 2017 2018 2019 2020 2021

(Nro. de clientes
. ) Coeficiente de o de uso residencial
el valorsocial y valor social y e . %
. K electrificacion x Nro. de personas
ambiental ambiental

por familia / Nro.

OEC 2. Incrementar [OEI 2. Incrementar el Aprobado 89.18| 90.73( 91.99| 93.2( 94.38

Propuesto 89.18( 90.73| 91.99| 95.62( 97.07

Se propone un aumento para el periodo 2020 de 93.2% a 95.62%
Se propone un aumento para el periodo 2021 de 94.38% a 97.07%

Analisis de la evolucién del indicador
Los resultados de la ejecucién del Indicador Coeficiente de Electrificacién en los periodos 2017 al 2019 fueron los siguientes:

Evolucion del Indicador: Coeficiente de Electrificacion

2017 2018 2019
META 89.18 90.73 91.99
REAL 89.69 91.64 94.34
% 101.00% 101.00% 103.00%

Analisis de la evolucién del componente 1
Evolucion del componente: Nro de clientes de uso residencial

EJECUCION PROYECCION
2017 2018 2019 2020 2021
Componente 1: Nro
de clientes de uso 142,966 147,629 153,607 157,348 161,089
residencial

El nimero de clientes de uso residencial se incrementa por laincorporacién de obras de saneamiento de suministros provisionales.

Andlisis de la evolucién del componente 2
Evolucién del componente: Nro de personas por familia

EJECUCION PROYECCION
2017 2018 2019 2020 2021
Componente 1: Nro
de personas por 3.35 3.35 3.35 3.35 3.35
familia

Se mantiene constante hasta cambio de datos por censo.

Andlisis de la evolucién del componente 3
Evolucion del componente: Nro de habitantes por drea de influencia
EJECUCION PROYECCION
2017 2018 2019 2020 2021

Componente 1: Nro
de habitantes por 533,986 539,687 545,450 551,274 555,932

area de influencia

El componente se proyecta en base a la data histérica.

Justificacion de la modificacion de metas

En este caso se propone un ajuste de incremento en el indicador COEFICIENTE DE ELECTRIFICACION para los periodos 2020y 2021.

La justificacion principal es que al cierre del afio 2019 se logré un resultado del 94.34%. Este valor estd muy cerca de la meta planteada
inicialmente para el 2021, cuyo valor es 94.38%. Por tal razén es que se propone una modificacién de la meta para el periodo 2020 a un valor de
95.62% y 97.07% para el 2021.
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INDICADOR NIVEL DE SATISFACCION DE CLIENTES

OEC FONAFE OEI ELECTROSUR INDICADOR FORMULA METAS 2017 2018 2019 2020 2021
OEC 3. Mejorar la OEl 3. Mejorar la Nivel de la Aprobado 38.1 45 50 60 70
calidad de los calidad de los bienes| satisfaccion % Indicador ISCAL
bienesy servicios y servicios de clientes Propuesto 38.1 45 50 55 60

Se propone una disminucién para el periodo 2020 de 60% a 55%
Se propone una disminucion para el periodo 2021 de 70% a 60%

Andlisis de la evolucién del indicador
Evolucion del Indicador: Nivel de Satisfaccion de Clientes

2017 2018 2019
META 38.1 45 50
REAL 39.9 49 47
% 105.00% 109.00% 94.00%

Los resultados muestran que en los periodos 2017 y 2019 se superaron la metas definidas para dichos periodos, mientras que en el 2019 se
logré un 94% respecto la meta planteada.

Andlisis de la evolucién del componente 1

No aplica

Andlisis de la evoluciéon del componente 2
No aplica

Justificacion de la modificacion de metas

Los cambios realizados a los procedimientos de atencidn a clientes y usuarios producto de la emergencia sanitaria del COVID 19. Estos
cambios han originado laimplementacion de canales de atencidn diferentes a los que los clientes y usuarios utilizaban habitualmente,
aplicando para ello medios virtuales de atenciéon. Los mismos requieren un tiempo de adaptacion y aprendizaje por parte de clientesy
usuarios, lo cual podria afectar el logro de metas originalmente planteadas para el indicador Nivel de Satisfaccion de Clientes para los
periodos 2020y 2021.
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INDICADOR AVANCE % DEL PLAN DE TRANSMISION AL 2021

OEC FONAFE OEI ELECTROSUR INDICADOR FORMULA METAS 2017 2018 2019 2020 2021

- " o -
OECS5. I.V!ejorarla OEI 5. I\I/I,ejorarla Avance % del Monto ejecutado / Aprobado 2l 11.2] 51.73| 206l 36
gestion del gestion del Plan de Monto aprobado
portafolio de portafolio de Transmisién (del PI:-:m de Propuesto 2| 11.2] 51.73 39 28
proyectos proyectos al 2021 Transmisién) * 100

Analisis de la evolucidon del indicador

Evolucion del indicador: Avance % del Plan de Transmision al 2021

2017 2018 2019
META 25 11.2 51.73
REAL 12.88 3.88 6.54
% 51.52% 34.64% 12.64%

Andlisis de la evolucion del componente 1
No aplica

Andlisis de la evolucién del componente 2
No aplica

Justificacion de la modificacion de metas

La variacién del indicador se origina en las limitaciones impuestas por el estado de emergenciay las cuarentenas decretadas por el Gobierno
que obligaron a la reprogramacion de los cronogramas de ejecucidn. Plan de Transmision al 2021, se ha establecido como meta, que al cierre
del 2021 se lograra un avance total acumulado del 71%. Se tiene previsto que en el periodo 2022 se concluya el 100% de los proyectos
contemplados.

INDICADOR GRADO DE IMPLEMENTACION DEL MODELO DE EVALUACION DEL DESEMPENO

OEC FONAFE OEI ELECTROSUR INDICADOR FORMULA METAS 2017 2018 2019 2020 2021

Grado de
OEC 8. Fortalecerla | OEI 8. Fortalecerla ¥ (Etapas Aprobado - 85| 100|- -
Implementacién

estion de talento estion de talento implementadas
: humano ¢ humano Modelo de % T:tal de eta as/
L Y L v evaluacién de P Propuesto - 85/ 100 100( 100
organizacional organizacional programadas) *100

desempefio

Andlisis de la evolucion del indicador

Evolucion del Indicador: Grado de implementacion del modelo de evaluacidn del desempefio

2017 2018 2019
META - 85 100
REAL - 91.4 100
% - 108.00% 100.00%

Andlisis de la evolucién del componente 1
No aplica

Andlisis de la evolucién del componente 2
No aplica

Justificacion de la modificacion de metas
En este caso no se tenia definida las metas para los periodos 2020y 2021. Por tanto se plantea como meta lograr un 100% de avance en la
implementacion del modelo de evaluacion del desempefio contemplado para dichos periodos.
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