
 

 

     

 

 

 

 

 

  

  

RECLAMO 

 
USUARIO ANTE 

 
ELECTROSUR S.A. 

 

AUDIENCIA 

 
     UNICA 

 

 30 Días Hábiles 

 

FIN 

RECURSO DE  

 
APELACIÓN 

 
ANTE 

OSINERG 

RECURSO DE  

 
RECONSIDERACIÓN 

 
ANTE 

ELECTROSUR S.A. 

RECURSO 

 
DE QUEJAS 

 
ANTE 

OSINERG 

FIN FIN 

RESOLUCIÓN 

 
de 1era instancia 

 
ELECTROSUR S.A. 

RESOLUCIÓN 

 de 2da instancia 

 OSINERG 

RESOLUCIÓN 

 
de 1era instancia 

 
ELECTROSUR S.A. 

 
 

FIN VIA ADMINISTRATIVA 

Nota 

 
S.A.P. Silencio Administrativo Positivo 

 
 

S.A.N. Silencio Administrativo Negativo 

 

Favorable Desfavorable 
y/o S.A.N. 

Favorable 

En cualquier    

etapa del   

procedimiento 

 

Desfavorable 

Desfavorable 

Favorable 

y/o 

S.A.P. 
15 Días  

Hábiles 

S.A.P. 

15 Días  

Hábiles 

S.A.P. 

30 Días  

Hábiles 

S.A.P. 

30 Días  

Hábiles 

S.A.P. 

PROCEDIMIENTO DE ATENCIÓN 

 
DE RECLAMOS DE USUARIOS 

 
DEL  SERVICO  PUBLICO  DE  ELECTRICIDAD 

 

 
CORTE DE SERVICIO O  

EXCESO DE CONSUMO POR 

ERROR EN FACTURACION 

MATERIA EN RECLAMO 

Si 

Subsanación en 

10 días 

hábiles 


