iclcctrosur S.a.

PROCEDIMIENTO DE ATENCION

DE RECLAMOS DE USUARIOS
DEL SERVICO PUBLICO DE ELECTRICIDAD

RECLAMO
USUARIO ANTE
. ELECTROSUR S.A.
MATERIA EN RECLAMO
CORTE DE SERVICIO O AUDIENCIA
EXCESO DE CONSUMO POR UNICA i
ERROR EN FACTURACION

Subsanacion en

30 Dias Habiles

10 dias
habiles )
RESOLUCION f bl
EIN Favorable de 1era instancia Desfavorable
y/o ELECTROSUR S.A.
S.A.P.
15 Dias
Desfavorable 15 Dias Habiles
Habiles
RECURSO DE RECURSO DE
APELACION RECONSIDERACION
ANTE ANTE
OSINERG ELECTROSUR S.A.
o) ,
RECURSO 30 Dias . % Q% 3({ D.las
DE QUEJAS Habiles % O,Q\;’ ) Habiles
ANTE % % %
OSINERG % %
()
En cualquier RESOLUCION RESOLUCION
etapa del de lera instancia
L. de 2da instancia
procedimiento
OSINERG
Favorable Desfavorable
S.A.N
y/o Favorable
FIN FIN
FIN VIA ADMINISTRATIVA
OPCIONAL
Nota VIA JUDICIAL

S.A.P. Silencio Administrativo Positivo

S.A.N. Silencio Administrativo Negativo




